营运部发【2020】149号                        签发人:李坚
关于门店社群管理维护的补充通知
各门店：

为提高门店社群微信会员的粘度和满意度，并且能提高门店邀请的积极性，请各门店继续按营运部发【2020】120号文件执行，现对以上文件做出如下补充：
一、执行时间：2020年5月22日起

二、社群会员维护及活动开展

每日向药师服务群按时按量推送公司在微信《太极会员幸福转发群》指定需转发的内容，并保证内容准确无误。转发错误交成长金20元/次。

检核标准：5月22日-6月21日片长每日负责检核片区门店转发情况，营运部进行抽查，若抽查到门店转发错误，扣片长绩效分1分。
会员在门店现场进入本店药师服务群，送口罩一个。

活动时间：2020年5月22日起。（结束时间等营运部通知）

口罩账务处理：片长每周收集一次赠送数量，汇总后发营运部邮箱备案，并由片长统一按0.01元下账。

注：口罩赠送数量需等于邀请入群的会员人数，若赠送数量大于邀请数量，口罩账自行处理。
每周一、三、五08:00-10:00在本店药师服务群发拼手气0.2元红包一个，红包个数5个，抢到红包者可到店享受全场7.5折活动，特价除外，此权益有效期为3天。

注：1）发红包之前发以下文字：太极大药房社群会员到店购药更优惠，抢到红包即可享受线下全场7.5折活动，特价不参与！2）中奖之日起3天内顾客到店凭抢中红包截图即可享受7.5折，未到店消费则视为自动弃权。3）0.2元红包从门店纸板费中出，在纸板费登记表中做好支出记录。
每周二、四、六17:00-19:00在本店药师服务群转发《转盘抽奖》，转盘上有5元、10元、15元代金券，抽中相应代金券后可到店兑现使用；有效期7天。

注：1）发送《转盘抽奖》之前发以下文字：点点转盘即享优惠，全场通用，特价不参与！2）满20元抵用5元；满38元抵用10元；满48元抵用15元。2）门店用员工优惠配额优惠代金券。

检核标准：5月22日-6月21日期间片长负责检核片区门店活动开展情况，营运部进行抽查，若抽查到未按时开展活动，扣片长绩效分1分。

营运部会在每日活动开展前将需要发送内容的文字模板发到微信《太极会员幸福转发群》，请大家看到内容后在规定时间内开展当日社群活动。
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