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关于尽调组暗访门店的通知

太极集团审计人员已在5月12日陆续进驻公司开展尽调工作，近期会对部分门店进行暗访，此项工作请全员务必重视，严格遵守太极大药房店员十不准。现需门店按以下要求执行：

清洁卫生：

店招、店门、橱窗明净通透，无明显污渍、张贴残留物。

店门地面和走廊无明显垃圾、杂物及货物堆放，垃圾篓无溢出。
卖场无私人物品，统一放在储物柜中。
保持货架整洁无灰尘。（特别注意进门端头）
仪容仪表：

服装干净、整洁、无污渍。

工牌统一齐全，饰物不夸张，用头花将头发盘起。
站立有序，不倚靠货架，形象不雅观，精神饱满。
接待用语：

微笑服务，主动接待。（您好，请问需要什么帮助？）
严格按照销售八步曲和收银八步曲执行。
专业服务：

不在店内饮食。

不聚众、不聊天。
免费测血压、血糖、尿酸，并提醒注意事项。
顾客购药：细心介绍，耐心解答，不敷衍。
顾客服药：用法用量，详细交待，饮食禁忌，予以嘱咐。
注意事项：

请各门店按公司要求规范执行。

若尽调人员需要查看门店数据或提供书面材料，应告知尽调人员需上报营运部同意后提供，不允许门店员工私自提供。

统一回复话术：老师，请稍等，您所需资料是以下几点吗？我马上请示营运部。
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