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慢特部第二轮巡店带教

4月22日慢特部共计巡店带教11家门店，巡店结果通报如下：

	序号
	门店
	存在问题
	解决部门

	1
	华泰路店
	慢特部发建档流程文件培训不认真，建档人群不清楚
	慢病部已现场再次培训，要求人人熟记建档人群，不定时电话抽查，通报批评，今日已上今日必读再次提醒建档人群

	2
	万科店
	慢特部发建档流程文件及小程序引流文件培训不认真，建档人群不清楚，钉钉图片名称未修改
	慢病部已现场再次培训，要求人人熟记建档人群，不定时电话抽查，通报批评，今日已上今日必读再次提醒建档人群

	3
	金马河店
	建档率较低，客流量较低
	慢特部已讲解引流建档方法

	4
	蜀辉路店
	小程序推荐有一定难度，人群多为中老年，不会操作，反应有点麻烦
	慢特部已讲解方法

	5
	蜀汉路店
	建档人群不清楚
	慢特部已现场培训，今日已上今日必读再次提醒建档人群

	6
	大华店
	门店学习慢特部下发文件不认真，建档率低，建档人群不清楚，慢病插卡不全
	慢特部已现场培训，插卡要求找全，今日已上今日必读再次提醒建档人群

	7
	黄苑东街店
	门店学习慢特部下发文件不认真，建档率低，建档人群不清楚
	慢特部已现场培训，今日已上今日必读再次提醒建档人群

	8
	佳灵路店
	门店学习慢特部下发文件不认真，建档率低，建档人群不清楚
	慢特部已现场培训，今日已上今日必读再次提醒建档人群

	9
	庆云南街店
	新员工存健康数据录入不会，小程序引流方法不熟悉
	已现场整改，实操演练

	10
	双林路店
	慢病会员专享插卡特价部分未取下，培训文件未完全，建档任务及小程序任务都不清楚
	已现场整改，要求再次培训文件

	11
	杉板桥店
	门店学习慢特部下发小程序引流文件不认真
	现场要求再次培训


通报批评华泰路店、万科店学习文件不认真，执行力差，要求店长加强人员管理，提高学习力。

通过巡店发现存在以下共性问题：

部分店长执行力差，交接班文件未及时培训传达清楚

慢特部多次强调学习建档流程文件及小程序引流文件，巡店仍发现培训不认真，建档人群不清楚，建档率低。请各位片长店长提高执行力，引起重视！

小程序引流人群及产品不清楚

小程序引流适宜人群：（1）中青年顾客；（2）外地会员顾客；（3）微信中咨询购药顾客。各门店应找准目标顾客，目前引流的目的在于让顾客能学会、熟悉小程序购药渠道，即使顾客到店也可面对面教会顾客使用下单，此部分也计入门店引流任务中；

引流产品：小程序上所有产品，不受限制。

慢病教练班积分通报
通报表扬：

积分前十名的学员，各项课程及时学习并参加考核。

	序号
	片区
	部门
	姓名
	分班
	班长
	第八周得分合计

	1
	城中片区
	四川太极浆洗街药店
	李一可
	一班
	聂琴
	286

	2
	城中片区
	四川太极人民中路店
	杨苗
	一班
	聂琴
	281

	3
	城中片区
	四川太极成华杉板桥南一路店
	曾蕾蕾
	一班
	聂琴
	275

	4
	城中片区
	四川太极成华区华油路药店
	黄玲
	一班
	聂琴
	271

	5
	城中片区
	四川太极成华区华油路药店
	代琳
	一班
	聂琴
	270

	6
	大邑片区
	四川太极大邑县晋原镇通达东路五段药店
	许静
	二班
	谢琴
	261

	7
	东南片区
	四川太极成华区华泰路药店
	黄艳
	三班
	魏秀芳
	260

	8
	东南片区
	四川太极成都高新区元华二巷药店
	谭凤旭
	三班
	魏秀芳
	260

	9
	西北片区
	四川太极新都区新繁镇繁江北路药店
	冯静
	四班
	陈柳
	260

	10
	西北片区
	四川太极武侯区大悦路药店
	汪婷
	四班
	陈柳
	260


通报批评；

未跟上学习进度，积分在190以下的学员，大家还需要多努力。

	序号
	片区
	部门
	姓名
	分班
	班长
	第八周得分合计

	1
	城中片区
	四川太极金牛区解放路药店
	袁红桃
	二班
	谢琴
	185

	2
	东南片区
	四川太极高新天久北巷药店
	欧双雪
	二班
	谢琴
	185

	3
	东南片区
	四川太极龙潭西路店
	毛静静
	二班
	谢琴
	185

	4
	东南片区
	四川太极锦江区水杉街药店
	胡光宾
	二班
	谢琴
	185

	5
	东南片区
	四川太极锦江区合欢树街药店
	唐冬芳
	三班
	魏秀芳
	180

	6
	旗舰片区
	四川太极旗舰店
	谭庆娟
	三班
	魏秀芳
	180

	7
	西北片区
	四川太极光华村街药店
	朱晓桃
	四班
	陈柳
	170

	8
	西北片区
	四川太极光华村街药店
	姜孝杨
	四班
	陈柳
	155

	9
	西北片区
	四川太极金牛区蜀汉路药店
	龚诗清
	四班
	陈柳
	155

	10
	西北片区
	四川太极新都区新都街道万和北路药店
	周晓琪
	四班
	陈柳
	125


三、门店及片区建档情况通报

整体情况：4月各门店共计建档3925人，其中有效会员3857人，完成进度仅38%，。各门店情况见附表。

	片区名称
	月任务
	分组
	3.26-4.25建档数
	3.26-4.25有效建档数
	任务完成进度

	旗舰片
	260
	第一组
	242
	241
	92.7%

	城郊一片/新津片
	360
	
	46
	46
	12.8%

	城郊一片/邛崃片
	510
	第二组
	128
	125
	24.5%

	城郊一片/大邑片
	840
	
	411
	404
	48.1%

	城郊二片区
	1140
	第三组
	354
	346
	30.4%

	东南片区
	2100
	
	854
	840
	40.0%

	城中片区
	2240
	第四组
	983
	967
	43.2%

	西北片区
	2690
	
	907
	888
	33.0%

	合计
	10140
	
	3925
	3857
	38.0%


通报表扬完成任务6家门店

	序号
	门店ID
	门店名称
	片名称
	日均任务
	月总任务
	3.26-4.25建档人数
	3.26-4.25有效建档人数
	任务完成进度

	1
	546
	锦江区榕声路店
	东南片区
	4
	120
	132
	128
	107%

	2
	737
	高新区大源北街药店
	东南片区
	3
	90
	93
	91
	101%

	3
	106568
	四川太极高新区中和公济桥路药店
	东南片区
	1
	30
	30
	30
	100%

	4
	594
	大邑县安仁镇千禧街药店
	城郊一片/大邑片
	2
	60
	61
	61
	102%

	5
	307
	旗舰店
	旗舰片
	10
	200
	200
	200
	100%

	6
	337
	浆洗街药店
	城中片区
	10
	200
	202
	201
	101%


通报批评建档低于10%门店18家：

	序号
	门店ID
	门店名称
	片名称
	日均任务
	月总任务
	3.26-4.25建档人数
	3.26-4.25有效建档人数
	任务完成进度

	1
	54
	怀远店
	城郊二片区
	3
	90
	9
	8
	9%

	2
	104428
	永康东路药店
	城郊二片区
	3
	90
	8
	8
	9%

	3
	707
	成华区万科路药店
	东南片区
	5
	150
	13
	12
	8%

	4
	377
	新园大道药店
	东南片区
	4
	120
	8
	7
	6%

	5
	104430
	中和大道药店
	东南片区
	2
	60
	2
	2
	3%

	6
	105910
	紫薇东路
	东南片区
	2
	60
	5
	5
	8%

	7
	105396
	武侯区航中路店
	东南片区
	1
	30
	1
	1
	3%

	8
	111400
	四川太极邛崃市文君街道杏林路药店
	城郊一片/邛崃片
	1
	30
	2
	2
	7%

	9
	341
	邛崃中心药店
	城郊一片/邛崃片
	5
	150
	13
	11
	7%

	10
	732
	邛崃市羊安镇永康大道药店
	城郊一片/邛崃片
	2
	60
	5
	5
	8%

	11
	104533
	潘家街店
	城郊一片/大邑片
	2
	60
	5
	5
	8%

	12
	517
	青羊区北东街店
	城中片区
	4
	120
	6
	6
	5%

	13
	102934
	银河北街
	西北片区
	5
	150
	11
	11
	7%

	14
	359
	枣子巷药店
	西北片区
	3
	90
	5
	4
	4%

	15
	745
	金牛区金沙路药店
	西北片区
	3
	90
	8
	8
	9%

	16
	311
	西部店
	西北片区
	2
	60
	3
	3
	5%

	17
	752
	大药房连锁有限公司武侯区聚萃街药店
	西北片区
	2
	60
	4
	4
	7%

	18
	108277
	四川太极金牛区银沙路药店
	西北片区
	1
	30
	2
	1
	3%


四、慢病小程序引流情况

	门店ID
	门店名称
	片区名称
	月任务
	4.17-4.30任务
	4.17-4.26引流笔数
	疗程优惠笔数
	任务差异

	746
	四川太极大邑县晋原镇内蒙古大道桃源药店
	城郊一片/大邑片
	22
	11
	11
	
	0

	730
	四川太极新都区新繁镇繁江北路药店
	西北片区
	26
	13
	9
	
	4

	726
	四川太极金牛区交大路第三药店
	西北片区
	18
	9
	8
	
	1

	105267
	四川太极金牛区蜀汉路药店
	西北片区
	14
	7
	7
	
	0

	513
	四川太极武侯区顺和街店
	西北片区
	24
	12
	6
	
	6

	515
	四川太极成华区崔家店路药店
	城中片区
	23
	11
	5
	
	6

	585
	四川太极成华区羊子山西路药店（兴元华盛）
	城中片区
	32
	16
	4
	
	12

	587
	四川太极都江堰景中路店
	城郊二片区
	14
	7
	3
	
	4

	337
	四川太极浆洗街药店
	城中片区
	42
	21
	3
	
	18


4月17日-26日慢病小程序销售笔数91笔，共计销售6242.35元，毛利额1826.43元，毛利率29.26%。

考核门店111家，其中32家门店引流，79家门店销售挂0,挂零门店按照文件要求上交20元成长金（如在4月30日前完成4月引流考核任务则不予处罚）。

特别表扬大邑桃源店、蜀汉路店，提前完成当月引流任务！各门店引流完成情况见内部邮箱附表。

五、微信圈视频主题

  上周共计发布5次健康知识小视频，4次慢病品种宣传，1次痛风疾病日宣传。蜀汉路会员建议视频语速可以减慢，音量需调大，慢特部积极听取顾客建议并改进，在此也请各门店积极收集顾客建议，及时反馈至慢特部！

	4月20日
	世界痛风日
	免费检测血尿酸

	4月21日
	今日健康心意
	视疲劳症状

	4月22日
	今日健康心意
	视疲劳的原因

	4月23日
	今日健康心意
	青少年预防视疲劳方案

	4月24日
	太极大药房东大街店特药报账宣传
	重特大疾病报销

	4月25日
	今日健康心意
	视疲劳保健与治疗

	4月26日
	今日健康心意
	视疲劳眼部保健方法
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