外销部发〔2018〕006号                                   签发人： 蒋  炜

关于保险卡识别及操作流程的通知
各门店:

目前，我司101家门店已开通下列9种保险卡刷卡方式，为便于门店识别操作，及提高客户满意度，请各店认真学习。按相应卡类做好服务，遇到问题可随时联系对应联系人。

如何识别保险卡：

客户持卡到门店使用时，收银员优先识别卡面LOGO，根据下表寻找对应的收款方式，以及对应是否需要在其他系统进行扣款。

	识别LOGO
	收款ID
	APP/公众号
	收款程序
	客服电话
	我司联系人
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	收款ID11  泰康人寿
	无
	英克系统直接下账
	全国客服热线400-0096001     业务经理：   周经理18628354015
	王灵15196676187

	[image: image2.png]ANEEF





	收款ID24  和信通卡
	APP：和信通
	英克系统下账以及和信通POS机刷卡
	全国客服热线400-8331133业务经理：   龙经理15928122860  
	王灵15196676187

	[image: image3.png]J%“%El‘ﬁ‘:

BMER




	收款ID10  亿保直赔
	APP：智慧E保
	英克系统直接下账
	全国客服热线400-0009979业务经理：   敬经理13880047428
	王灵15196676187
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	收款ID31  企健网
	企健网公众号
	英克系统直接下账
	全国客服热线400-0096001业务经理：   郭经理17321172810
	王灵15196676187

	识别LOGO
	收款ID
	APP/公众号
	收款程序
	客服电话
	我司联系人
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	收款ID33  益企保
	无
	英克系统直接下账（见附件一）
	全国客服热线400-1115289业务经理：   孙经理18982830824
	王灵15196676187
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	收款ID32  药联直付
	APP：药店宝；

微信公众号：药联直付
	药店宝下账及英克系统下账（见附件四）
	全国客服热线400-8206167业务经理：   罗经理15828579240
	李丹      18328637868
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	收款ID18  普康卡
	APP：普康宝
	英克系统下账以及登录普康网站进行下账操作（见附件二）
	全国客服热线400-8201552业务经理：   张经理13689088985
	王灵15196676187
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	收款ID12  中国平安保险
	APP：好福利
	英克系统下账以及登录平安系统进行下账操作（见附件三）
	全国客服热线95511转6转3转1转1     业务经理：    戚经理13518173692
	王灵15196676187
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	收款ID33  益企保
	无
	英克系统直接下账（见附件一）
	全国客服热线400-8210316业务经理：   于经理15901724441  
	王灵15196676187


注意事项：

1、在保险卡的识别过程中，出现泰康LOGO，请优先使用企健网收款方式进行收款，不能收款再使用泰康人寿方式进行收款。

在保险卡识别过程中，出现亿保卡LOGO、健保通LOGO，请使用亿保直赔进行收款。

在保险卡识别过程中，可能出现无LOGO的卡，请门店在收款ID18普康卡、收款ID31企健网、收款ID10亿保直赔中进行尝试下账。

在保险卡识别过程中，可能出现一张卡有多个LOGO的情况，需和客户确认是否为外地卡，若为外地卡，请门店在收款ID10亿保直赔中进行尝试下账。

保险卡下账流程

泰康健康服务卡

   识别为泰康健康服务卡后，直接在英克系统中使用收款ID11泰康人寿，进行下账处理。(在保险卡的识别过程中，出现泰康LOGO，请优先使用企健网收款方式进行收款，不能收款再使用泰康人寿方式进行收款。)
和信通卡

   识别为和信通卡后，先在英克系统将客户购买商品计算出总金额，接着使用和信通POS机进行刷卡消费。POS机上刷卡成功后，在英克系统中使用收款ID24和信通卡，进行下账处理。

智慧E保卡

   识别为智慧E保卡后，直接在英克系统中使用收款ID10亿保直赔，进行下账处理。

企健卡

   识别为企健卡后，直接在英克系统中使用收款ID31企健网，进行下账处理。(在保险卡的识别过程中，出现泰康LOGO，请优先使用企健网收款方式进行收款，不能收款再使用泰康人寿方式进行收款。)
健医卡

识别为健医卡后，直接在英克系统中使用收款ID33益企保中选择健医卡，进行下账处理。（健医卡门店第一次下账需要安装插件包，具体操作方式见附件一）

药联直付

识别为药联直付后，首先在英克系统将客户购买商品计算出总金额，然后使用药店宝APP扫描顾客二维码，添加顾客购买商品进行手机端下账。最后在英克系统中使用收款ID32药联直付，进行下账处理。（药联直付销售流程详见附件四）

普康卡

识别为普康卡后，首先在英克系统将客户购买商品计算出总金额，然后登陆普康网站pay.pukangpay.cn在网站中进行下账处理。最后在英克系统中使用收款ID18普康卡，进行下账处理。（普康卡网站销售流程详见附件二）

平安健康尊享卡

 识别为平安健康尊享卡后，首先在英克系统将客户购买商品计算出总金额，然后在平安系统做下账处理。最后在英克系统中使用收款ID12中国平安保险，进行下账处理。（平安系统操作流程详见附件三）

钥匙卡

识别为钥匙卡后，直接在英克系统中使用收款ID33益企保中选择钥匙卡，进行下账处理。（钥匙卡门店第一次下账需要安装插件包，具体操作方式见附件一）

药品退货：

门店遇到使用保险卡支付购药的客户需要退货时，必须报送片区主管，由片区主管进行退货处理。若门店自行退货造成公司损失，由当事人承担。店长负连带责任按50元/次收取成长基，片区主管按2分/次扣除绩效分。

新开门店保险卡开通指南

1.申报时间：

门店装修完毕，门店电脑配备完毕英克系统已能正常登陆，网络通畅，门店电话安装完毕，门店地址准确，店长已确定，即可申报。

2.申报表格：

	门店名称
	门店地址
	门店电话
	店长姓名
	店长联系方式

	
	
	
	
	


3.申报途径：

门店将填写好的申报表格发送至公司内部邮箱发展部外销组（如下图所示），并致电外销部王灵15196676187申请开通。
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4.开通时间：

外销部接到门店开通申请后，在2个工作日内联系各保险卡公司进行开通。平安尊享卡在15个工作日内开通，其余保险卡在5个工作日内即可开通。

本通知即日起生效，如有修改，以通知为准。

附件一、益企保门店操作流程

附件二、普康卡门店操作流程

附件三、平安尊享卡门店操作流程

附件四、药联直付手机端操作流程

      四川太极大药房连锁有限公司外销部

                                               二O一八年十月三十日

主题词：   保险卡   识别   下账操作   退货                                    
           四川太极大药房连锁有限公司                 2018年10月30日印发   
打印：王灵   核对：李丹                                （共印1份）


