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关于促进门店会员积分使用规定第一阶段通知

各门店：

   为提升会员顾客粘度，增加客情和门店会员积分使用积极度，多方面的提升我们的销售。现对门店会员积分使用作出如下规定：

一、会员积分抵扣使用原则：

1.顾客第一次主动使用积分，门店员工不得阻拦，如有顾客投诉店员不给顾客用积分，按200元一次进行处罚。

2.门店收银台结账的时候，如顾客没有提及使用积分，店员在顾客结完账后，应给顾客积极推荐会员积分抵扣活动，促进再次消费。
3.会员积分使用一单不能超过2000分100元。

4.已享受了特价的商品不能再同时享受积分抵扣现金活动，请门店给顾客做好解释工作。

5.会员积分抵扣全场可以参与，可以根据顾客需求来，但是请尽量推荐毛利段较高的商品给顾客积分抵扣。

6.推荐话术：**您好，这是您的小票请拿好，这边我们看到您有**积分，会员专享可以用积分

抵扣现金，比如***（推荐收银台换购商品），您抵扣了积分，只需要**钱，需要我帮您换购一个吗？

二、会员积分抵扣使用完成奖励：

1.门店一月会员积分抵扣总笔数不得低于下表中的笔数：

	门店类型
	任务/天

	C
	2（笔）

	B
	4（笔）

	A
	6（笔）

	旗舰
	10（笔）


2.会员积分使用较多员工，按片区排名，片区前5名进行加积分20分/人奖励。如门店整体没有完成积分抵扣笔数任务，则不参与排名奖励。

3.新开门店（开店时间<1年），不参与此次考核。

4.禁止门店给已享受商品特价的顾客再使用积分抵扣现金活动，后期如公司抽查到门店违规操作，处当事人成长金50元/次。

三、积分下账操作方式：

1.零售前台Pgup后，积分抵扣对应金额下账出票。
       请各门店积极宣传，推荐会员积分抵扣使用，争取拿到奖励。
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