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关于门店手机微信主动加入业主微信群通知 
优秀案例分享;成汉南路蒋雪琴优秀案例：自公司开展微信会员以来，成汉南路店长蒋雪琴主动出击，联系天府新谷楼栋管家，主动请对方拉她入群，在此期间，先后进入4家楼栋微信群，在群内蒋店长会及时回复邻居咨询疾病或健康方面的问题。正是因为有前期在群内建立的信任，在本次疫情下，蒋店长比其它门店资源更广，利用【业主微信群】多途径进行宣传和销售，满足顾客需求，树立了太极大药房的好口碑！其中一位业主订购KN95口罩等防疫物品近2000元。同时，业主群内有厂商伙伴看见蒋店长的互动，点名表扬蒋店长。让我们一起向蒋店长学习，积极拓展发展微信会员，扩大微信圈影响力。

现请门店用门店的手机微信，积极想办法加入本门店所在的小区业主群/楼栋群/商家群,或门店周边附近的小区业主群/楼栋群/商家群。
一、进群方式：
1.请店长主动联系物管，主动申请加入本小区的业主群/楼栋群/商家群。进群小方法：
①：请去找相熟悉的物管，以业主的身份，请物管拉我们微信进业主群/楼栋群/商家群。
②：可以先加入自己门店所在的楼栋物业群，再逐渐加入其他楼栋物业群和周边附近小区物业群/楼栋群/商家群。
③：如物管问我们入群干什么？可以回答：我们可以为广大的业主免费提供药师健康咨询服务。比如最近紧缺的口罩，到货后我们会第一时间在群里告知大家。不会随便在群里打广告打扰大家。

门店邀请熟悉的老顾客或房东，帮忙拉门店手机微信进入业主群/楼栋群/商家群，或门店周边附近的小区业主群/楼栋群/商家群。

进群后注意事项：

进群后先发一个10元红包，然后做自我介绍。
2.自我介绍模板：各位邻居，大家好！我是太极大药房**店的健康顾问，如以后有健康方面或用药方面需要咨询的问题，可以随时@我，我会及时回复大家，可免费为大家送货上门哦~
3.门店进入物业群后，不要随便在群里打广告，以免引起反感被踢出群里。
4.看到群里有关于疾病和用药问题，要积极主动的在群里回复顾客，最好能私加顾客微信，然后引流到门店的社区微信群里，成为我的社区微信群里的顾客。

三、门店考核及奖励：

1.请用门店手机在下周星期五（4月24号）下午17:300以前完成至少加入2个以上，门店所在的小区的业主群/楼栋群/商家群，或门店周边附近的小区业主群/楼栋群/商家群，并在钉钉群里填写番茄表单。

2.公司每周通报一次门店加群完成情况，如没完成加群任务数的门店，公司通报批评，直至门店完成加业主群任务数为止。
3.在5月25号前各门店必须完成基数加业主群任务数。请店长将任务分至人头。
4.在规定时间内完成的门店，奖励门店员工积分5分/人，如比规定任务多加一个业主群/楼栋群/商家群，就多奖励积分5分/家，以此类推，比如门店一共加了3家业主群，就奖励门店员工积分15分/人，一共加了4家业主群，就奖励门店完成任务20分/人。

3.公司每月设社群服务标兵，奖励第一名：200元，第二名：100元，第三名：50元。

4.公司设社群服务标兵评选标准：以门店加入业主群的个数为评选标准。没完成基础任务的门店不参与评选。

5.如在业主群里帮顾客解决了问题，得到了业主的好评，截图发钉钉《四川太极大药房连锁有限公司》群。公司对优秀案例进行员工加分奖励，一次分享加5分，请门店积极回复业主群里顾客信息，积极晒案例分享。

6.门店完成率加入片区主管绩效考核方案。请片区督促门店积极完成。
社群微信已是现各大药业连锁的趋势，有可能竞争对手在我司的社区微信群里，请门随时关注社区群里的人员，如有同行请及时踢出，我们也要争取想办法潜入对手的社区微信群里，掌握对手活动动态，知己知彼，方能应对从容！
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