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一、关于蒲阳店价格投诉的处罚通报

各片区及门店：

4月10日一位大爷到蒲阳店购买2盒息斯敏和1盒艾洛松乳膏，店长杨文英按正常流程拿药结账后大爷就离开了；之后大爷家属在家核对社保金额与销售价格，看到收银小票与实际价格有误后进行投诉。
    经核查，系门店息斯敏调价没有及时更换价签（货架价签为19. 8元，调价后系统为21. 8元），门店员工未经核实，以系统实际价格收取并出具小票（差价2盒共4元）。
   此事件中顾客态度强硬，要求公司给出满意的解决方案，否则将会投诉要药监及社保部门，经过门店店长、片区主管多次沟通、致歉才得到顾客和解，并赔偿顾客1100元。
 以上事件，公司多次强调调价价签及时更换，价签需一一对应，蒲阳店未及时更换价签，店长杨文英未核对价格。

经公司决定处罚如下：

1.门店立即整改并自查，各店通报自查
2.支付给顾客的1100元由当事人杨文英承担。
3.扣城郊二片片长苗凯绩效分3分。
二、关于都江堰中心店的处罚通报

2月12号药都江堰药监局对都江堰店例行检查，检查中发现店内有4处摆放丽珠抗病毒颗粒，其中立架上摆放的抗病毒颗粒无价签，按要求无价签商品将处罚5000元/个，但经过多次沟通和协调最终将处罚金申请降到3000元。

公司多次强调一物一价签，且一一对应，以上事件经公司研究决定由门店承担1500元，具体处罚如下：

1500元处罚中由店长承担50%（750元）。

剩余50%由门店员工平均分配承担（梁海燕325元、刘娟325元）。

片区主管连带管理责任，扣片长绩效3分。
以上处罚请5日内交公司财务部
请大家严格遵守国家与公司各项制度，尤其疫情期间，价格与价签等问题极为敏感。大家收到调价通知时，第一时间进行价签更换，价格核对，严格按照收银八步曲进行，唱收唱付、小票和找零一同递给顾客，如此类问题被药监部门发现属于价格欺诈，情节严重。将处罚5000元/个价签。
特此通报，请大家重视!
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