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关于门店会员回访数量不达标处罚通报

各门店：

   近期，为疫情期间，提升顾客粘度，增加客情，多方面的提升我们的销售。同时壮大我们的微信会员群，以便更好的推广线上的活动。抢占线上优质会员，公司开展会员回访活动。
    考虑的门店最近工作繁忙，公司由最先每天每人回访20位会员，降为每天每人回访15位会员。但是近日，公司对门店会员回访核查发现，部分门店没有认真做会员回访，对公司要求视为儿戏！马超东路店、华油路药店、杉板桥店、郫县一环路东南段药店、连续三天都没有做会员回访！也无报备！处当事人成长金100元人（实习生减半）。中和大道药店、银沙路药店、紫薇东路药店、公济桥路药店、光华药店、民丰大道药店、新乐中街药店、都江堰景中路店、青羊区十二桥药店，连续三天没有按要求数量拨打电话回访，一天一个门店只回访几个会员！处当事人成长金50元（实习生减半）。处罚人员名单见下表： 

	门店ID
	部门
	姓名
	人员ID
	职务
	成长金

	578
	华油路店
	周燕
	9331
	店长
	100

	578
	华油路店
	谢玉涛
	9140
	健康顾问
	100

	578
	华油路店
	黄玲
	5519
	健康顾问
	100

	578
	华油路店
	代琳
	12465
	实习健康顾问
	50

	578
	华油路店
	陈典雅
	12472
	实习健康顾问
	50

	511
	杉板桥店
	殷岱菊
	5527
	店长
	100

	511
	杉板桥店
	曾蕾蕾
	12505
	实习健康顾问
	50

	511
	杉板桥店
	邱淋
	12844
	实习健康顾问
	50

	587
	景中店
	杨科
	8073
	店长
	50

	587
	景中店
	晏祥春
	6497
	健康顾问
	50

	587
	景中店
	林霞2
	12109
	健康顾问
	50

	571
	民丰大道店
	于春莲
	5471
	店长
	50

	571
	民丰大道店
	杨秀娟
	6454
	健康顾问
	50

	571
	民丰大道店
	林玲（销售员）
	995987
	促销员工
	50

	343
	光华店
	魏津
	7583
	店长
	50

	343
	光华店
	汤雪芹
	10932
	健康顾问
	50

	343
	光华店
	刘晓燕
	11517
	健康顾问
	50

	343
	光华店
	曾思静
	12506
	实习健康顾问
	25

	343
	光华店
	张登玉（销售员）
	997367
	促销员工
	50

	745
	金沙路店
	刘秀琼
	11504
	店长
	50

	745
	金沙路店
	谢坤秀
	12473
	实习健康顾问
	25

	745
	金沙路店
	叶焕颜
	12496
	实习健康顾问
	25

	747
	郫县一环路东南段店
	邓红梅
	10907
	店长
	100

	747
	郫县一环路东南段店
	邹东梅
	11964
	健康顾问
	100

	747
	郫县一环路东南段店
	邹鹏
	12398
	实习健康顾问
	50

	747
	郫县一环路东南段店
	骆玲
	12467
	实习健康顾问
	50

	582
	十二桥店
	辜瑞琪
	4044
	店长
	50

	582
	十二桥店
	冯莉
	4444
	健康顾问
	50

	582
	十二桥店
	胡荣琼
	8798
	健康顾问
	50

	582
	十二桥店
	陈思敏
	10816
	健康顾问
	50

	582
	十二桥店
	冯元香
	12463
	实习健康顾问
	25

	582
	十二桥店
	张巧巧
	12755
	实习健康顾问
	25

	582
	十二桥店
	羊玉梅（销售员）
	990035
	促销员工
	50

	106568
	公济桥店
	邱如秀
	12717
	店长
	50

	108277
	银沙路店
	林禹帅
	12255
	店长
	100

	709
	马超东路
	罗丹
	10191
	 店长
	100

	709
	马超东路
	郑万利
	7662
	健康顾问
	100

	709
	马超东路
	陈丽媛
	11465
	健康顾问
	100

	709
	马超东路
	苟俊驰
	11486
	健康顾问
	100

	387
	新乐中街店
	张建 
	5408
	店长
	50

	387
	新乐中街店
	任远芳
	5701
	健康顾问
	50

	387
	新乐中街店
	刘亚男
	12484
	实习健康顾问
	25

	388
	新乐中街店
	苏方惠
	12847
	试用期人员
	25

	389
	新乐中街店
	黄雅冰
	12216
	实习健康顾问
	25

	104430
	中和大道店
	周红蓉
	5665
	店长
	50

	104430
	中和大道店
	李文静
	12048
	健康顾问
	50

	105910
	紫薇东路店
	邓琦
	12146
	健康顾问
	50

	105910
	紫薇东路店
	谢敏
	12485
	实习健康顾问
	25


线上销售是目前一种主流趋势，各大连锁都在开展各种形式的针对线上会员的活动，抢占线上会员资源。门店会员回访是为门店以后的线上销售做铺垫，微信顾客群体强大了，销售机会才会越大！李佳琦的直播粉丝量也不是一天两天就庞大起来的。请各门店引以为戒，认真做好会员回访，积极添加顾客微信，壮大门店自己的微信会员群体。！
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