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慢特部第二轮巡店带教

4月8日慢特部共计巡店带教11家门店，巡店结果通报如下：

	序号
	门店
	存在问题
	解决部门

	1
	元华二巷店
	人员调换，新人流程不熟悉，小程序使用较少，顾客人群以老年人居多


	慢病部带教

	2
	成汉南路店
	小手册使用不会，钉钉图片拍照不全，处方信息录入不全，小程序操作不清楚
	慢特部带教

	3
	                                                                                                                             新乐中街店
	存健康录入检测值流程不清楚，钉钉上传处方图片名称修改不完善，图片拍照不全，门店建档任务不清楚
	慢特部带教

	4
	大悦路店
	流程熟悉，建档率较低
	慢特部带教

	5
	顺和街店
	流程熟悉，建档率较低
	慢特部带教

	6
	土农路店
	流程熟悉，建档率较低
	慢特部带教

	7
	西部店
	小程序引流困难，顾客以老年人为主
	慢病部带教

	8
	羊子山西路店
	建档流程熟悉，话语话术清楚，建档率高
	

	9
	沙河源店
	引流进群方法不清楚，建档流程不熟悉，建档率低
	慢特部带教

	10
	通盈街店
	慢病会员专享特价插卡未取下，门店任务不清楚
	慢病部检核及带教

	11
	北东街店
	建档疾病建议增加慢性皮肤病
	慢病部协调


特别表扬：羊子山西路店店长执行力强，建档流程熟悉，话语话术清楚，建档率高，请大家多多学习。
通过巡店发现存在以下共性问题：

门店建档率普遍低；

慢病部第一轮带教已解决门店建档流程不熟悉问题，目前建档率低，邀请会员建档的沟通方法不熟悉，第二轮慢病部已重点带教

2、小程序引流困难；
慢特部已带教引流方法，定期检核并督促门店

慢病教练班积分通报
通报表扬：

积分前十名的学员，各项课程及时学习并参加考核。

	序号
	片区
	部门
	姓名
	分班
	班长
	起始分
	第六周得分合计

	1
	城中片区
	四川太极成华杉板桥南一路店
	曾蕾蕾
	一班
	聂琴
	100
	232

	2
	城中片区
	四川太极浆洗街药店
	李一可
	一班
	聂琴
	100
	227

	3
	东南片区
	四川太极成华区华泰路药店
	黄艳
	三班
	魏秀芳
	100
	217

	4
	东南片区
	成都成汉太极大药房有限公司
	黄飞霞
	三班
	魏秀芳
	100
	217

	5
	西北片区
	四川太极武侯区大悦路药店
	汪婷
	四班
	陈柳
	100
	217

	6
	城中片区
	四川太极成华区华油路药店
	黄玲
	一班
	聂琴
	100
	215

	7
	大邑片区
	四川太极大邑县晋原镇东街药店
	李娟
	二班
	谢琴
	100
	212

	8
	城郊二片
	四川太极崇州市崇阳镇永康东路药店
	杨菊
	一班
	聂琴
	100
	210

	9
	城中片区
	四川太极浆洗街药店
	杨冬梅
	一班
	聂琴
	100
	210

	10
	城中片区
	四川太极青羊区北东街店
	牟鑫阳
	一班
	聂琴
	100
	210

	11
	城中片区
	四川太极武侯区丝竹路药店
	蔡旌晶
	二班
	谢琴
	100
	210

	12
	东南片区
	四川太极成都高新区元华二巷药店
	谭凤旭
	三班
	魏秀芳
	100
	210

	13
	西北片区
	四川太极青羊区贝森北路药店
	邓磊
	四班
	陈柳
	100
	210


三月学习之星：曾蕾蕾
曾蕾蕾同学不仅作为慢病教练班的学员，所有课程按时、按质、按量完成，同时兼任1班3组小组长，对工作认真负责，积分统计及时，积极与学员沟通，配合班长开展相关工作，表现优秀。在第一阶段取得最高分232分，特此评为三月学习之星，获得神秘礼物一份。
通报批评；

未跟上学习进度，积分在170以下的学员，大家还需要多努力。
	序号
	片区
	部门
	姓名
	分班
	班长
	起始积分
	第六周得分合计

	1
	城中片区
	四川太极青羊区童子街药店
	邹加露
	二班
	谢琴
	100
	165

	2
	城中片区
	四川太极金牛区解放路药店
	袁红桃
	二班
	谢琴
	100
	165

	3
	东南片区
	四川太极新园大道药店
	朱文艺
	二班
	谢琴
	100
	165

	4
	东南片区
	四川太极高新天久北巷药店
	欧双雪
	二班
	谢琴
	100
	130

	5
	东南片区
	四川太极龙潭西路店
	毛静静
	二班
	谢琴
	100
	135

	6
	东南片区
	四川太极锦江区水杉街药店
	胡光宾
	二班
	谢琴
	100
	150

	7
	东南片区
	四川太极锦江区合欢树街药店
	唐冬芳
	三班
	魏秀芳
	100
	165

	8
	旗舰片区
	四川太极旗舰店
	谭庆娟
	三班
	魏秀芳
	100
	155

	9
	西北片区
	四川太极光华村街药店
	朱晓桃
	四班
	陈柳
	100
	160

	10
	西北片区
	四川太极青羊区大石西路药店
	沈长英
	四班
	陈柳
	100
	165

	11
	西北片区
	四川太极金牛区蜀汉路药店
	龚诗清
	四班
	陈柳
	100
	160

	12
	西北片区
	四川太极青羊区蜀辉路药店
	付能梅
	四班
	陈柳
	100
	165

	13
	西北片区
	四川太极新都区新都街道万和北路药店
	周晓琪
	四班
	陈柳
	100
	160

	14
	新津片区
	四川太极五津西路药店
	王燕丽
	四班
	陈柳
	100
	165


门店及片区建档情况通报

整体情况：截止4月12日各门店共计建档1563人，其中有效会员1528人，完成进度仅15%。各门店完成进度已在钉钉群中通报。

	片区名称
	月任务
	分组
	3.26-4.12建档数
	3.26-4.12有效建档数
	任务完成进度

	旗舰片
	260
	第一组
	95
	94
	36%

	城郊一片/新津片
	360
	
	24
	24
	7%

	城郊一片/邛崃片
	510
	第二组
	41
	41
	8%

	城郊一片/大邑片
	840
	
	187
	180
	21%

	城郊二片区
	1140
	第三组
	165
	158
	14%

	东南片区
	2100
	
	292
	283
	13%

	城中片区
	2240
	第四组
	415
	409
	18%

	西北片区
	2690
	
	344
	339
	13%

	合计
	10140
	
	1563
	1528
	15%


通报表扬完成情况较好的3家门店：

	序号
	门店ID
	门店名称
	片名称
	日均任务
	月总任务
	3.26-4.6建档人数
	3.26-4.6有效建档数
	任务完成进度

	1
	549
	大邑县晋源镇东壕沟段药店
	城郊一片/大邑片
	3
	90
	55
	52
	57.78%

	2
	720
	大邑县新场镇文昌街药店
	城郊一片/大邑片
	2
	60
	32
	32
	53.33%

	3
	539
	大邑县晋原镇子龙路店
	城郊一片/大邑片
	3
	90
	47
	47
	52.22%


3、通报批评建档挂0门店7家：

	序号
	门店ID
	门店名称
	片名称
	日均任务
	月总任务
	3.26-4.12建档人数
	3.26-4.12有效建档数
	任务完成进度

	1
	754
	崇州市崇阳镇尚贤坊街药店
	城郊二片区
	3
	90
	
	
	0.00%

	2
	104838
	蜀州中路店
	城郊二片区
	2
	60
	
	
	0.00%

	3
	706
	都江堰幸福镇翔凤路药店
	城郊二片区
	2
	60
	
	
	0.00%

	4
	721
	邛崃市临邛镇洪川小区药店
	城郊一片/邛崃片
	3
	90
	
	
	0.00%

	5
	716
	大邑县沙渠镇方圆路药店
	城郊一片/大邑片
	3
	90
	
	
	0.00%

	6
	709
	新都区马超东路店
	西北片区
	4
	120
	
	
	0.00%

	7
	359
	枣子巷药店
	西北片区
	3
	90
	
	
	0.00%


慢特部已于4月13日对挂0门店电话指导，拟于后期开展钉钉直播教学，相关门店如有疑问，可咨询慢特部对应帮扶人员
微信圈视频主题

上周共计发布5次健康知识小视频，1次康美智慧药房宣传，获得了会员的认可。在此也请各门店积极收集顾客所需，及时反馈至慢特部！

	时间
	类别
	主题

	4月6日
	今日健康心意
	睡觉时手机放枕边会不会有辐射呢？

	4月7日
	今日健康心意
	保护肾脏三字经

	4月8日
	今日健康心意
	春季补钙

	4月10日
	今日健康心意
	红药水和碘酒不能同用

	4月11日
	今日健康心意
	关爱男性健康

	4月12日
	
	康美智慧药房宣传
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