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关于门店微信社群规定第二期

公司创建“微信社群”目的:

公司要求每个门店创建“太极大药****药师服务群”，意为打造一个分享“健康、美好“的群，以此来提高会员的粘度和满意度。

线上销售在目前已成为主流方式的一种，如不积极出击，圈住顾客，顾客就会被其他竞争对手抢占先机。

3、服务好线上顾客，也是帮我们赢得顾客信任和提高公司的知名度的一种有效方式。
二、社区微信规范管理，要求如下：
请将【群规】设为“群公告”，每天下午17:00发布一次，群规定内容如下：
1.禁止在群内发任何未经群主同意音、视频、广告等各种宣传。

禁止群内严禁发布任何危害国家利益的言论，禁止涉及黄赌毒等敏感话题。

禁止在群里恶意刷屏、发带有欺骗性质的消息或侮辱、人身攻击等其他人。

4.禁止在群里制造、传播、散布各类谣言及传播负能量。

5.如有以上违规，我们会请出本群。
三、【群的服务公约】内容如下，门店每天在上午10点发布一遍，：

【群服务公约】
1.每天发布专业健康小知识。

2.询医问药解答。

3.不定期推出我司优质商品。

4.群服务时间  8:00-21:00

5.会员福利如下
①.满98元享包邮。（特价不享受）       ②.三公里免费送货上门。

③.享受会员专享价。          ④.会员日享8.5折，部分商品折上折。

本店温馨提示：1.由于我们有实体店，如您的消息我们未能及时回复，敬请谅解，我们看到后会及时回复您。
2.如您的需求比较紧急：请联系我们的电话：********   门店地址：*******

四、门店常见问题解答

1.如遇见顾客问一些我们没有的商品，但是我们有同类别或通用名商品，回答如下：
答：“您好，不好意思，我们暂时没有，但是我们有***。”然后发我们有的商品的图片，并做对比解释，如这款商品的优势。

2.如问题解答比较长或比较涉及到男、女个人隐私，回答如下：
答：“您好，您的问题我信私发给您。”
3.如顾客问的商品我们从来没有经营过。
答：”您好，不好意思我们公司暂时没有经营这个品种，我们会将您的需求上报公司采购，到货后会联系您。”

5.如顾客说了关于商品价格问题
答：“您好，我们公司药品/商品为统一渠道采购，价格为公司统一制定，您的意见我会反馈给公司，感谢您的宝贵意见”
4.顾客在群内问药请先按以上步通知骤回复，不要直接私聊，避免其他顾客看到认为我们没有回复理睬顾客。
五、社区微信群店员规定：
请门店店长将自己个人微信设为群主，方便及时管理整顿群内的消息。
2.门店所有的店员必须全员加入门店微信社区，以便可以及时回复顾客咨询的信息问题。
3.店员在回复顾客信息时，不要带有个人情绪在里面，保持好自己良好的服务态度，如遇一些特别难缠、无理取闹的顾客，可以将其请出群。
4.门店每晚在报销售时，请将自己门店每天群里的人数截图，和每晚的销售一起报在片区钉钉群。
六、社区微信扩群比赛——”创建超级群，送服务，赢销售!”
1.门店奖励与处罚细则：

   ①.门店以片区为单位，开店时间≧1年以上，门店拉微信会员满500人/群，前3名，奖励门店店员30分/人。开店<1年以下，门店率先拉微信会员满300人/群，奖励门店店员30分/人。

  ②.片区门店开店时间<1年的超过3家，不参与排名奖励。

  ③.以上群内人数必须保持7天内无变动，才能算是成功达成奖励人数。
  ④.如两个以上的门店同时满足拉满会员人数条件，则按门店社区微信会员产生的销售金额大小进行排名，金额较多的门店得到加分。

  ⑤.门店社区微信销售金额以门店提供的截图为考核标准。

  ⑥.如在这周内，开店时间≧1年以上，未拉满会员200人/群，<1年以下，未拉满150人/群，处罚门店员工每人成长金30元。

2片区经理奖励：
  ①.片区所有门店完成条件内社区微信拉满人数，保持7天不变动，奖励片区经理10分。（大邑片区奖励5分，邛崃片区奖励积分3分，新津片区奖励积分3分）

   请门店积极邀请会员入群，积极宣传顾客，扩大我们的会员圈，提升我们的会员服务，增加门店销售。
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