营运部发【2020】 055  号                     签发人：李坚
关于门店员工手工打折制定配额的通知

各门店：

门店市场竞争日趋严重，4+7医院品种影响也在增加。（销售额和毛利额都有很大影响）现从今年开始，公司在继续保客流、增客流、抢客流情况下，销售和毛利同时抓，门店工资绩效也与毛利挂钩。门店员工手工折扣系统可以全部取消，但丧失门店竞争力。不进行折扣控制，门店又存在折扣滥用情况，部分门店全年手工折扣掉一个月销售金额，基于以上情况，现公司对门店员工采取每月手工折扣配额限制使用。具体使用办法如下：

一：折扣配额执行时间：3月9日起开始执行

二：使用原则

员工根据顾客购买情况自行决定优惠金额，优惠金额和该品种销售人员挂钩。原则上优惠后整单毛利为负情况，不得进行手工折扣。如违反此规定罚款100元/次。

三：门店使用新折扣功能。(功能键：F4，整单折扣键，需要先安装）
四：新折扣功能系统安装流程：
第一步，更新配置文件。

请在邮箱中下载[image: image1.png]


此文件并双击，弹出对话框后直接点安装及可（安装一次，以后就不用安装了）。
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第二步，在零售前台开票输完货品后，如有手工优惠请按快捷键F4打开优惠金额对话框。
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输入金额后，点击确定，再完成后续操作即可。
四：执行细则

（一）门店折扣配额到每人每月每天：

营运部参考去年同期情况及公司及该门店利润情况制定每个月门店折扣分配总额，门店店长根据门店员工工资系数进行配额分配到人头后录入系统。

  (二)门店折扣配额使用原则：

①：员工根据自己每月总金额配额计算出自己每天折扣配额，合理使用，总金额按月进行核算，超出员工个人配额系统将显示不能折扣。

举例：张**在旗舰店上班，3月个人配额3000元（允许手工折扣总金额），该员工没有对自己额度进行关注（信息部会开发英克功能可以查询个人剩余金额），24号之前已将额度用完，25号该员工接待有顾客购买大单，需要折扣金额，该员工配额已经用完，系统已经不能进行折扣。该笔交易不能使用。
     ②：请门店先手工记录自己折扣的金额，后期（大概本周内）会在系统内上线查询功能，员工可以在系统内查询到自己折扣了好多金额，剩余的折扣金额还有好多。

门店销售员输入注意事项

            在门店录入有折扣的销售时，输入销售员时，只能输入一位销售员ID，因为折扣配额只能识别一位员工的折扣，不能识别两位员工ID。所以如有互助销售，可以先分单下账，折扣金额也平分两位员工。

举例：如两位员工一起销售了一台血压计，在下账时，拆单数量每人输入“0.5 ”，如此台血压计共优惠20元，则两人一人优惠10元。
四：考核原则

（一）按人进行考核

该笔交易销售人员默认为该折扣配额使用者。

（二）其他注意事项：

零售退货：若退货的零售总单使用了整单手工优惠(限制)

当天的进行记录，跨天的无法退回配额折扣金额。

举例：如顾客今天消费使用打折权限，顾客今天退单，配额金额自动返回个人账户。若第二天或者之后退货，配额无法返回个人账户。

   请门店认真学习，将此文件打印出来并全员签字。今天下午17点前发片区钉钉群检核。
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