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关于门店开展重点会员电话回访通知
一：重点会员电话回访意义：

疫情期间，各门店进店客流均有所下降，很多顾客选择线上销售或微信送货上门方式购药。门店伙伴们可以做什么呢？可以通过电话沟通回访增进和本店优质会员情感沟通，增加会员粘度，变坐商为电商（电话）增加门店销售渠道，现我司通过和其他优秀连锁交流经验，有以下几个数据和大家进行分享：
（一）电话回访会员接听率在70%以上

（二）会员顾客购买成交率5%以上

（三）实行电话回访的连锁每天电话销售额从刚开始每天3000元到每天接近5万元。
二：执行时间：3月3日起

三：所有门店

四：回访要求细则

门店电话回访创造了我们和会员沟通交流破冰的机会，便于我们更熟悉客户信息，以及及时更新会员在英克系统和微信中真实信息。现对执行作以下要求：
（1） 每人每天20个会员进行电话回访，如实填写。尽量用门店手机进行拨打（手机可提高接听率）
（2） 电话回访按照营运部设置标准话语话术进行沟通
（3） 打开员工存健康输入电话号码，可以看到顾客近一年购药信息，可方便沟通。
（4） 控制交流时间，如果无交流时间，尽快结束对话，请不要在中午饭（12:00-13:00），晚饭时间点（6:00-7:30）打电话，不要引起顾客反感。
（5） 根据表格中的会员信息从顾客积分高低排序进行拨打，按照表格中的信息进行填写，门店汇总每天下班前传给片区主管。
（6） 请员工在上班时间内在门店电话回访完毕。
五：奖励细则

以当天电话员工销售金额高低进行片区奖励排名积分奖励，排名前3名分别奖励个人积分5分、4分、3分。
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