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关于加强安全事故防范工作的通知 

 

各部门、片区及药店: 

    从 2 月 18 日至 3 月 18 日期间，在羊子山西路店、杉板桥路店发生了

两起破坏性入室偷盗案件，现将有关情况通知如下： 

一、案件事故经过 

1、在 2月 18晨 2:35分左右，有 2名嫌疑人（男性，二十岁左右）在

成华区羊子山西路药店将玻璃门拉手破坏后进入店内，在触动报警情况下，

快速盗走了收银台处的收银钱箱。经调取监控录像查证，放在桌上的手机

没有动，药品无损失，钱箱内无营业款现金及零钞，但钱箱内有一张给房

东的价值 500 元的储值卡。案件发生后，该店负责人接到报告及时向公司

综合管理部和当地派出所报了案，作了笔录，案件在进一步调查中。 

此次事故设备损失修复为 298元、物品损失（储值卡）500元（有价证

券不属于保险赔付范围）。 

2、在 3月 18日凌晨 3:52分，犯罪嫌疑人（因该店万店掌关闭，不能



调取相关特征、人数情况）将杉板桥路店的玻璃门拉手破坏后，再强行破

坏玻璃门中间的圆形钩锁进入店内，对收银台的两个木质抽屉进行了翻动，

盗走了该店一部公用手机（价值 1160元）和抽屉里装有摇摇椅硬币的盒子

约 120 元硬币。案件发生后，该店负责人接到报告及时向公司综合管理部

和当地派出所报了案，警方在现场提取了拉手上的指纹和地上的鞋印，案

件在进一步调查中。 

   本次事故损失设备修复为 68元、手机损失价值 1160元。 

二、事故原因及存在的问题 

1、玻璃门扁管型拉手在使用一定时期后管内固定卡子容易引起松动或

卡不牢固，检查发现后要及时报维修。 

2、员工防盗安全意识不够，未能按公司要求将现金（含零钞）或重要

物品在夜间存放保险柜里，随意将硬币、手机和储值卡放在抽屉里和钱箱

里。 

3、员工对本店电源控制设备不熟悉，在下班关闭配电盒内的收银台电

源开关键时，关闭了万店掌的电源空开键，造成后台不能正常录像。 

4、部分药店路由器在收银台的，其电源线路布局不合理，关闭收银台

电源，路由器就不能工作，致使手机上不能现场看视频（只要不关闭万店

掌专用电源，其后台仍能自动录像）。 

三、整改方案  

（一）药店玻璃门整改方案 

1、公司安排工程科负责对现有门店扁管型不锈钢拉手用铆钉进行加

固，同时在两扇玻璃门下端各安装一把单孔式的玻璃门地锁。 

2、整改方案顺序：①市区内无卷帘门的药店（特别是案发地区域成华



区的药店先整改）；②其次是市区内有卷帘门的药店；③郊区药店（分行政

区域整改）。 

3、整改期限：从即日起至 4月 30日前。 

（二）今后新装修门店停止安装此种类型的扁管型拉手，新选的玻璃

门拉手由装修公司提供 1-2种型号，报公司领导审定。 

（三）关闭收银台电源引起万店掌掉线整改方案 

针对部分门店在关闭收银台插座电源时，同时也关闭了收银台处的路

由器和摩登电源（在后区的除外），引起手机不能现场观看万店掌图像的整

改措施： 

1、在门店收银台插座的主线前段增加 2个插座（每个插座面板为 2组

插孔），专供路由器和摩登电源；在 2个专供插座后端再安装一个控制开关

盒，主要控制现有收银台的插座。今后只需要关闭收银台这个开关，而不

需要关闭配电盒内的收银台插座电源，这样就确保了路由器和摩登不断电。

控制开关盒建议安装在员工方便操作的地方。 

2、凡今后公司新开门店，只要路由器和摩登在前端收银台的（安装在

后区的除外），从配电盒到收银台的电源线在现有一组的基础上，另外增加

一组到收银台，安装 2 个插座（每个面板上为 2 组）作为专供路由器和摩

登的（长明）电源。 

    3、请信息部统计核实万店掌夜间关闭收银台电源后掉线药店数量。 

    4、收银台电源整改由工程科负责整改，根据信息部统计类似药店数量，

如果这类药店多、工作量大，由工程科牵头，报杨总协调请装修公司配合

整改。 

5、整改期限：5月 25日前。 



四、加强安全管理，严格落实防范措施 

目前还处于疫情防控时期，各部门、药店在抓好疫情防控和销售工作

的同时，切莫放松对火灾防控和财产防盗工作。从以上两起案件事故来看，

嫌疑人窃取的目标首先还是现金，其次才是一些有价值方便带的物品或设

备（也不排除高价值的商品药品），结合从各安防公司得到的信息，近期成

都已发生了多起偷盗商铺案件，为吸取教训，切实控制案件事故及损失，

再次强调如下： 

1、严格执行现金、贵细药材、贵重成药及物品管理制度。经营期间大

额现金要及时下柜转存放，营业款现金每天按时存进银行，下班前对营业

款现金余额、贵细药材、重要物品等在夜间务必存放于保险柜中保管，确

保现金安全。违反规定将按公司相关规定处理。 

2、严格保管相关设备钥匙和密码。 

3、在收银钱箱、抽屉等不得存放过夜现金（零钞）、有价储值卡等。 

4、加强安全员管理，切实履行安全员职责，当店长和安全员不在岗位

时，店长必须指定一名临时负责人，负责督促下班前的安全检查工作，重

点涉及窗户、电器设备及电源关闭情况、店门有无隐患及关闭情况、联网

报警设防情况等（一般按巡查记录内容逐项排查登记），确保不留一丝火灾

安全隐患。 

5、从即日起，各门店在晚上下班时自觉将窗户、店门关闭后的照片发

在各自片区群里，相互监督，由各片区主管定期抽查、提醒。 

6、加强员工上下班途中交通安全，特别是下班晚或加班的员工，要选

择安全的交通方式回家，乘坐的交通工具须是合法的，遇突发事件时要及

时报警，并上报公司。 



    五、把每月的“9号”确定为公司安全日 

1、抓好安全宣传。宣传安全法规，把安全重要的事情、案列、要求进

行反复去讲、去宣传，宣传方式多样化，比如编辑一个小口诀，进一步增

强员工安全意识和责任心。 

2、开展隐患排查。各部门、药店在这一天要全面进行安全隐患排查，

及时消除事故隐患，为经营工作提供一个良好的安全环境，切实维护员工

人身安全和公司财产安全。 

    3、安全检查的方式：在万店掌增加安全检查项目。由片区主管规定巡

查本区域药店次数。 

特此通知！ 
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