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关于门店虚假填报会员回访处罚通报

各门店：

    受疫情影响，公司销售受到很大的冲击，为提升顾客粘度，增加客情，多方面的提升我们的销售。同时壮大我们的微信会员群，以便更好的推广以后的活动。公司开展会员回访活动。
    考虑的门店最近工作繁忙，公司由最先每天每人回访20位会员，降为每天每人回访15位会员。但是近日，公司对会员回访核查发现：桃源店、锦华店、黄苑东街，光华店、成汉南路店并没有如实拨打，直接将会员电话录入系统，充当回访会员记录。以上门店在做会员回访时弄虚作假，性质恶劣！现对以上门店当事人处罚100元/人。
   门店会员回访可以没有产生销售，因为我们本质是提升门店会员的粘度，让顾客有相关需要的时候，第一时间想起的是我们《太极大药房》，而不是其他药房。但是不能填写虚假的回访记录，如有特殊情况（如遇盘点），可提前申请，不能虚报会员回访数量。公司会多方面核查，请门店每天如实做回访会员记录，如再被公司查处门店虚假做会员回访记录，双倍处罚，请门店引以为戒！
主题词：      关于门店虚假填报会员回访处罚通报              通知    

太极大药房营运部                                  2020年3月23日印发

打印：彭志萍                    核对： 谭莉杨             （共印1份） 

