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关于蜀辉路店、万和北路店顾客投诉处罚通报

事情经过：
蜀辉路店：3月16日，一顾客进店询问有无口罩，店员

付能梅负责接待，把每种口罩价格告知顾客后，顾客选择了

4.5一个的口罩。在询问顾客购买几个时，先询问了2次，顾客在专心挑选口罩，就没有及时回复，付能梅就声音很大再次问顾客要几个，给顾客感觉在吼他，因为他买金额少而歧视他，非常生气。
   万和北路店：3月16日，顾客到马超东路店购买了一支64微克布地奈德鼻喷雾剂，购买价为78元，因在家不慎打碎了，第二日到万和北路店购买相同的药。因万和北路没有将此药调价前68元/瓶的价签，及时更换为调价后78元/瓶的价签（2.8号就已通知调价，当班人员廖红、欧玲没有及时调整价签），而周晓琪在没有核实电脑就随便承诺此药还可以参与新店会员打折(实际不参与打折），折后58元/瓶，因同为太极大药房，但是差价高达20元/瓶，造成顾客误会，引发顾客对公司诚信经营的怀疑及不满投诉。

 在上述事假中，在蜀辉路店付能梅接待顾客期间，不够耐心，没有微笑服务，身为店长没有以身作则起好带头作用。万和北路店，廖红药品价签管理不到位，造成顾客误会。为增加客情，公司最近花大量的精力和时间来做电话回访，门店确却因为自己的不负责，让公司对客情的维护功亏一篑。

现对蜀辉路店当事人付能梅处以成长金100元，万和北路周晓琦（实习生）25元罚款，店员欧玲50元罚款，店长廖红100元。即日起7个工作日内上交至公司财务部。片长刘琴英扣绩效分4分。
请大家引以为戒，加强服务意识，提升自我职业素养，与顾客沟通交流时须以专业的服务用语沟通，杜绝类似情况发生！
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