
   拥抱改变

   时光如梭，转眼间我来到太极大药房连锁有限公司工作已经差不多快半年了。在这段时间里我学习到了很多有关药品销售的知识，也发现了自己的不足。一直以来我都是听从家里人的安排他们让我学什么，我就学什么，从来没有去想过为什么。就像学护理一样，他们说护士出来好找工作，工作也方便，就打打针，输输液这些，然后我就去了。没有接触过的东西，永远不知道它做起来远远没有想象的那么简单。

   原本以为毕业后出来就找一家医院的，但计划永远赶不上变化。找了好几家，不是离家太远，就是待遇不好。我朋友告诉我不一定要找医院，药房也可以。我想我学的专业不对口，也不知道别人要不要，不过还是开始在留意起附近药房的招聘信息。

   在家人的帮助下，找到了我现在上班的地方太极大药房连锁有限公司。记得刚开始的时候什么也不懂，面对五花八门的药品还是犯起了头晕，现在的药品鱼龙混杂，虽然有些药品的成分几乎是一样的，但是商品的名字却南辕北辙，一样的药品也有进口国产之分，还有价格的不同。说真的要熟悉起来还真是一件不小的工程，一切都得从头开始，大概是由于没有药理学的基础吧！熟悉药品对于我而言是有那么些困难，不过还好药品的摆放是按类别来分的。有处方类和非处方类，有清热类，呼吸系统类，儿科用药类，心脑血管类，抗生素类等

   以前听朋友们说在药房工作很轻松的，别人要什么药就给什么药好了，但现在我发现我错了。

   药房营业员不只要熟记药品的品名，药品的摆放位置，用法用量和功能主治。
还要认真观察每一位顾客，认真倾听顾客的诉说，察言观色,通过顾客的动作和表情来发现顾客的真正的购买动机,不要对只看不买的顾客表现出冷漠和不耐烦的表情.对有购买欲望的顾客要试探性的向顾客推荐,在推荐过程中不要只顾自说自话或看到别的顾客进店分神,要通过推荐一两个品种来观察顾客反应来完成交易。

“拥抱变化”需要一种积极的心态、宽广的心胸，包容一切事物，面对一切变数都能荣辱不惊，从变数之中寻找出提升点，并加以利用。马云先生是一位商业奇才，其令我最为佩服的是他那种百屈不挠的心态，海纳百川的心胸，在经历了众多的变化之后依然屹立不倒，从而也总结出了"拥抱变化"。也正是因为如此，他的许多想法、做法，都是超乎常态的，非常人所能及的。正是因为他有如此的心态、心胸、思维，才能造就阿里巴巴神话。

    马云曾说过“唯一不变的就是变化”，在一个不断变化的世界，所谓的稳定都是相对的，暂时的。世间万物无不是瞬息万变，不变是转瞬即逝的、表面的，唯有变化才是永恒的。社会随着时间的推移，不断地变化着；市场随着社会的变化，不断地变化着；人也会随着环境的变迁，不断地变化着。情况变了，你的心态，想法，甚至对待同一事务的态度都会变化。即使你不变，你的参照物也会变。你的老板会变，公司会变，朋友会变，情人会变。
   无论我们喜欢与否，变化总是无处不在，她悄无声息又如影相随。变化意味着不确定性，因此变化总是两面的，它可能带给你的是机会，也可能带给你的是风险。
    变，才是永远的不变。敢于去改变，敢于去转变，敢于去蜕变，生活才能活出滋味来，生命才能多姿多彩。不必去担心，不用去害怕。真正让你担心和害怕的，应该是一成不变，是这种令人窒息的单调的生活。只是，很多人宁愿麻木地固守着这样一个一成不变的生活一辈子，都不肯或者不敢去做一次改变，哪怕就那么一点点的改变。

拥抱改变，是内在的一份自信，更是难得的一份勇敢！能到太极大药房连锁有限公司工作我真的很高兴，谢谢！
