营运部发【2020】355号                       签发人:李坚
关于店长进入竞争药房社群的通知
各门店：

发展社群的目的是提高会员的粘度和满意度，线上销售在目前已成为主流方式的一种，如不积极出击，圈住顾客，顾客就会被其他竞争对手抢占先机。

各个药房都在发展社群，都说知己知彼百战百胜，现请各店长走访周边药店，至少进入1个竞争药房微信社群，学习别人做的好的地方，发现问题及时自查、整改。

一、进入对方社群方式:

走访竞争药房，若互不熟悉可隐藏自己作为顾客进入社群。

可先请厂家或家属进入对方社群，再将店长拉入社群中。

可另外申请一个微信号进入对方社群。

二、注意事项：（进入对方社群后需隐藏自己）
若头像为工作照的伙伴请及时修改头像。

微信名有“太极大药房”等类似容易露馅的请及时修改。

不让对方查看自己的朋友圈。（操作方式如下图）
[image: image1.jpg]Bz ©® ©31% W 17:25

<

WMIES: In-_-2014
X )1 8

REETMNIRE

BARAIR

AKE

" b

BEER

O &HR

o SMMEE




    [image: image2.jpg]BeA=QO @ 0©31%®@)17:25

< BBRINR

REPRNIR

WX, BRE. MEE0E

XEIR v/




请各店长在12月18日（下周五）16点前进入竞争药房社群（至少1个），并将2张社群截图上传给片区主管检核（检核模板如下图），营运部抽查，未按要求执行的店长处罚50元。
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重视社群发展，服务好线上顾客，也是赢得顾客认可度和提高公司的知名度的一种有效方式。
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太极大药房营运部                       2020年12月10日印发
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