双十一活动店长现场执行手册

开门

一:   培训店员及厂家伙伴：

（一）  培训厂家活动内容包含主线活动、重点单品注意细节等,如果厂家有单独活动，请门店伙伴积极配合厂家推荐。

（二）强调厂家伙伴上班时间：上午8：30-中午12:00，下午16:00-20:00（采购部已经给厂家开过视频会强调）。
（三）请店长做好监督工作：不允许玩手机、不能任意替换顾客点名药品（可以联合）。
（四）如果支持厂家的品种缺货，请门店积极调配，厂家伙伴也带了任务来，要积极配合。
（五）拍照上传钉钉群，检核细则：

1：正能量阳光积极集体照（和厂家一起合照），活动前3天，每天早上9:00传片区钉钉群。

2：一句加油口号，录好传片区群传照片时间：每天9点前（因为每天来的厂家可能不一样）

3：如没有厂家到店的，拍全员合照上传。
二：给厂家伙伴们安排适当的可以帮助门店的工作，包括实习生的工

作安排：主要是DM单发放，抽奖，借货等....
中午

一：门店通报门店完成率到片区群

（一）时间：中午12点
根据以下格式：旗舰店截止12点完成一档任务   %，二档任务   %

营运部同时会在各个群内通报其他门店完成情况。

（二）收集、拍摄店内或店外人多的照片，于12:00—15:00期间发送至片区钉钉群。
（二）时间：下午6点
根据以下格式：旗舰店截止12点完成一档任务  %，二档任务 %

营运部同时会在各个群内通报其他门店完成情况。

晚上

关于提不提供餐费

店长提前询问：晚上6点询问，在门店坚持到晚上8点的厂家提供餐费15元/人，店长提供晚餐费（活动前三天）。
下班前清理门店缺货品种，无法门店之间调货铺货表格传片区主管，片区主管在晚上汇总传营运部，营运部汇总传采购，车队第二天到中心门店。 

填写表格需在活动目标一栏填写一档完成率。

活动数据营运部统计时间：截止到晚上10点30。日结后再做销售下账记入第二天。

       双十一活动，加油，加油，加油！！！
营运部
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