	花照壁店门店店规

	序号
	门店ID
	门店名称
	店规内容
	奖励方式
	处罚措施
	备注

	1
	111219
	花照壁店
	当班人员完成当日各类表格填写（早安、晚安、新零售表格、视频号转发、交接班本、扎账），各类邮件的及时处理。
	
	打扫门口货架1次
	

	2
	111219
	花照壁店
	当班人员及时回复顾客咨询及门店外卖单拣货无差错
	
	未及时回复（30分钟内）罚款5元
	

	3
	111219
	花照壁店
	当班人员打扫各自卫生区域卫生并上传卫生日志、整理货架价签及陈列，每周把各自区域卫生轮换打扫一遍。
	卫生陈列做得好的人员奖励大枣一听
	每周店长检核上传日志低于3次，卫生区域有明显污渍罚款5元/次
	

	4
	111219
	花照壁店
	周三、周五早班人员准时写要货计划。周二、周五来货时全员清点货品上架，无特殊情况不得提前下班，务必收货完成方可下班。
	
	
	

	5
	111219
	花照壁店
	交接班时清点钱款，扎账无差错交接清楚，当班差错当班人员负责赔付。无违规刷卡并按要求及时登记。
	每月无差错人员奖励奶茶一杯
	
	

	6
	111219
	花照壁店
	每月自行清理各自区域效期品种，并主动通报效期品种共同学习卖点进行催销，效期品种提前1个月下架
	
	出现过期品种未及时下架，货架负责人三倍罚款并下账赔付。
	

	7
	111219
	花照壁店
	上班时间不做与工作无关的事情，不玩手机。夜班人员11点半后方可关门。
	每月销售最好的人员奖励护手霜一支
	
	

	8
	111219
	花照壁店
	当班人员严格遵守公司十不准，按销售八步区和收银八步曲认真接待顾客和厂家朋友。遇顾客商品缺货，及时调货，不推脱不敷衍。


	
	遇厂家投诉一次罚款20元，顾客投诉一次罚款50元
	

	9
	111219
	花照壁店
	每天及时搜集顾客反馈品种及竞争对手价格和活动内容，及时反馈采取应对措施
	
	
	

	10
	111219
	花照壁店
	各项任务指标落实分配到人头，积极完成门店任务。
	每月完成任务人员奖励毛巾一根
	
	

	11
	111219
	花照壁店
	若收到顾客点名表扬，奖励当事人小礼品一份，若顾客投诉则罚打扫2个卫生货架1个月。
	
	
	

	所有人员签字：


