	2020年11月片区主管绩效考核表

	片区主管：                        时间：2020 年11月1日到2020年11月 31 日

	指标维度
	指标名称
	指标说明与计算方式
	权重
	得分
	考核来源

	工作
目标

	
	质量事故
	全月无安全事故，如发生一起质量事故；门店检查有过期药品陈列（该项目不得分）（一个月效期未下柜品种）应下柜，发生一起扣2分，或质管部检查其他工作执行力较差
	4
	
	质管部

	
	重大处罚含顾客投诉
	1：全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次该项目不得分。（3分）如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任:2：营运部及公司其他部门发文涉及处罚事件
	3
	
	营运部

	
	安全事故
	全月无安全事故。如当月有一般安全事故发生一次，扣5分。如发生重大事故，此项为0分。安全事故涉及经济损失的，根据造成事故的原因和损失金额大小承担相应经济责任。依据当月巡店记录，每巡一家店必须有一次安全检查记录，发现隐患，必须督促整改。每少整一项扣2分，超过3项，为0分。
	4
	
	保卫部

	
	巡店情况
	巡店及时性：1：每天片区下滑后三名门店第二天巡店（2分）
2：每月保证片区门店1次以上巡店（2分）
	6
	
	营运部

	执行力
	当月重点工作
	1:星级品种完成情况（12分）
2: 药店管家使用情况（10分）门店整改回复及时性、任务布置和点检
3：门店活动扣分项（5分），加分项不超过5分。
4: 片区会员占比完成情况（5分）
5：片区存量门店销售下滑幅度10%以上门店（10分），下滑1家-2分。
6：门店录入各种任务准确性（3分）错误一家门店扣1分。
7：片区毛利率环比提升1%＋1分（加分项）
9：片区门店培养一个店长+3分（加分项）不论是本片区还是其他片区任职均可。（店长离职任职不计入）
10：新店氛围营造，每天上传照片，未有照片或不合格扣1-2分（3分）
11：今年新开店环比不下降（特殊情况除外、如：大型开业活动）5分  
	53
	
	营运部等部门确定

	执行力
	商品部
	按时按量完成其他部门工作
	5
	
	

	执行力
	采购部
	按时按量完成其他部门工作                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
	5
	
	

	执行力
	 慢病部
	1、 门店执行力（3分）
2、 慢病建档完成率（3分）
	6
	
	

	执行力
	新零售部
	片区经理绩效考核：
1.  由于门店原因导致的差评大于等于1条 -2（6分）；
2、门店给顾客发6个月效期商品。（3分）
3、片区门店员工给顾客错送、少送。(2分）
[bookmark: _GoBack]4、线上营业时间内门店未在线（2分）
5、门店原因被平台置休/暂停补贴（2分）
	14
	
	

	合计总分
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