商业零售门店“模范店员推荐表”

	姓名
	莫晓菊
	性别
	女
	所在门店
	浆洗街店

	职务
	店长
	年龄
	33
	联系电话
	13666223476



	个人主要事迹（300-500字）
	  本人于2008年7月进入公司，于2015年7月任职浆洗街店店长，在我任职期间，我店从百万级门店成长为千万级门店。

一、激流勇进，全力以赴拼销售

  在2019年，门店实现总销售1038万元，同比增长246万元，增长率31%，交易笔数9.1万笔，同比增长2.2万，增长率32%，毛利260万元，同比增长52万元，增长率25%，2019年我店实现总利润52.85万，同比增长40.85万，增长率340.42%。在我店共同进步的环境下，我的个人销售176.3万，毛利40.43万，接待客流1.18万人次，取得了具有突破性的进步。

二、稳固客流，建立幸福微信圈

  2019年我店发展微信会员5688位，居公司第一名，微信圈合计销售30万元，我们在线为顾客提供专业的咨询和服务，并将他们培养为忠实的顾客，其中一位微信会员从购买感冒药发展为购买天胶9盒，累计购买上万元。

三、专业服务，开展慢病新领域

  通过免费检测吸引顾客加入门店慢病会员，增加会员黏度，提升慢病品类销售，2019年慢病品类销售58万元，同比增长98万元，增长率61%。在医药行业的发展方向里，慢病管理成为必然趋势，在提供专业服务的同时，也为门店销售增添了可喜的成绩。

四、跟进发展，大力引进新品种

  我店地处医院，流动性顾客较多，2019年我店上报新品528个，其中特立帕肽取得可喜成绩，销售达59万，度拉糖肽销售5万元，为我店销售锦上添花。

五、凝聚星火，培养优秀太极人

  在员工带教上，我结合自身的经历，总结经验，不断改善自己的带教方法，注重培养员工综合能力，秉承“实践出真知”的理念，让新员工在工作岗位上多实践，在实践中得到有效锻炼，不断进步，飞速成长，将她们培养为储备店长为公司发展贡献力量。

  回首2019，我拥有良好的发展平台，怀有永不服输的拼搏精神，因此，我是幸运的，展望2020，我会怀着一颗赤子之心，拼尽全力，不畏挑战，始终坚信：“越努力，越优秀！”
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