                   十年踪迹，十年心

                                    ——莫晓菊

2008年7月,我来到了温暖的太极大药房，从最初在旗舰店收银岗位实习，快速成长为柜组长，副店长，于2012年12月调任十二桥店（中医附院）店长， 2015年7月任职浆洗街店店长，在我任职期间，我从未停止我前进的步伐，在成功中总结经验，在失败中汲取教训，不断提升自己和我的团队，增客流，拼销售，在我的团队不断努力下，我店从百万级门店成长为千万级门店。在刚刚结束的2019年中，我怀着药店人的初心，继续坚实自己的每一步，取得了以下成绩：
一、激流勇进，全力以赴拼销售

  在2019年，我们全力以赴，我们甘愿放弃休假，一切以销售为中心，曾在40度的高温酷暑下，为顾客送团购产品，也曾在顾客迫切需要药品的时候，在下班后辗转多家门店为顾客取到所需药品。2019年我店实现总销售1038万元，同比增长246万元，增长率31%，交易笔数9.1万笔，同比增长2.2万，增长率32%，毛利260万元，同比增长52万元，增长率25%，2019年我店实现总利润52.85万，同比增长40.85万，增长率340.42%。在我店共同进步的环境下，我的个人销售176.3万，毛利40.43万，取得了具有突破性的进步。
二、稳固客流，建立幸福微信圈

  通过每天考核员工微信添加数量，耐心地给每一位进店顾客介绍加入微信会员圈的作用和好处，因此吸引了很多顾客成为我们的微信会员，我们在线为顾客提供专业的咨询和服务，并将他们培养为忠实的会员，在不断地努力下，2019年我店发展微信会员5688位，居全公司第一名，微信圈合计销售30万元。

  在我记忆犹新的一次案例里，一位微信顾客成交了三台制氧机。起初，她只是到店购买了一盒感冒药，我推荐她加一个门店的微信，可以提供免费在线咨询和邮寄服务，顾客加了之后就经常在微信上咨询自己和家人的一些健康问题，我给她提供了生活建议和用药提示，渐渐地我们之间建立了良好的信任关系，我在和她的一次沟通中，了解到她家有老年人，身体欠佳，目前没有确诊相关慢性疾病，她便咨询我老年人通过什么方式能够有效预防心脑血管疾病，我建议她可以服用活血化瘀的中药，如三七，西洋参，丹参等，软化血管的保健品，如深海鱼油，卵磷脂，家用器械，如制氧机，血压计等，通过深入沟通，顾客对制氧机比较感兴趣，但是由于平时没有接触过，她觉得机器很大使用肯定很麻烦，于是我把制氧机的图片以及操作视频都发给了她，让她消除了心中的疑虑，于是她决定带上家人来店上看看，顾客到店后，我又详细地介绍了一遍制氧机的各项功能和优点，她决定给老人买一台试一下。就在半个月后，顾客在微信上向我表示使用非常方便，老人体验感很棒，决定再买两台，一台给父母用，一台给自己用，我主动给他申请了优惠政策，顾客欣然接受。“小服务，大作为”，在这次销售经历中，我更加明白了添加微信会员并在后期做好维护的重要性。

三、专业服务，开展慢病新领域

  在如今的生活环境下，慢病患者占比越来越高，他们通常不懂得慢病的专业知识，对自己病症疏于管理，死亡率大大的增加，而我们作为药店人，在与患者的接触和沟通中，我们应该利用自己的专业知识帮助患者更好地管理自己的慢性疾病，提升他们的生活质量。因此，我店在2019年设立了慢病管理中心，通过免费检测吸引顾客加入门店慢病会员，增加会员黏度，提升慢病品类销售，2019年慢病品类销售258万元，同比增长98万元，增长率61%。通过检测值解读与分析，与顾客建立信任，给出最佳建议及联合用药方案，例如高尿酸患者推荐非布司他治疗，其中万邦非布司他2019年销售228盒，同期增长212盒，增长率1325% 。

  在门店建立的诸多慢病会员中，有一位常年独居在成都的叔叔，他的血糖值一直得不到有效的控制，在我和他的悉心交谈中，了解到他虽然一直按照医嘱在服用降糖药物，但是平时喜欢喝粥，吃面食，他认为每次少吃一点没什么关系，他对很多对降血糖不利的食物都不太了解，又没有子女在身边时时关心他的饮食状况，所以血糖迟迟降不下来，我当即便建议他加一个我们店的微信，他可以随时在微信上咨询自己的饮食是否符合降糖标准，并邀请他加入我们的慢病会员，我们每周免费为他测量一次血糖值，这样可以有效监测并控制他的血糖状况。在他加入我们店的慢病会员后，经常在微信咨询我有关他饮食上的问题，并且每周都会来我们店监测血糖值，在我的建议下，他在饮食上作出了很大的改变，因此血糖值也得到了有效的控制，每次来我们店都很感谢我们，介绍了不少自己的“糖友”一起来我们门店建立慢病会员档案，并且愿意长期在我这里订购药品。通过和这位顾客建立的良好关系，我深刻的意识到做好慢病工作的重要性，只有站在顾客的角度真心实意为他考虑，用自己专业的知识帮助顾客管理自己的病情，才会取得顾客的信任，成为我们太极的忠实会员。

四、跟进发展，大力引进新品种

  我店地处医院位置，流动性顾客较多，医院新品更新数度快，为了适应这样的环境，并满足顾客的各种需求，我们主动收集顾客需要的药品，通过小程序每周定时上报新品，2019年我店上报新品528个，为顾客建立了便捷的购药渠道，让顾客体会到我们的用心。

我深知报新品利己利公司，提升客流，我们重点关注新品销售，维护好厂商，以达到双赢，其中特立帕肽与度拉糖肽由于临床效果显著，许多顾客到我店进行订购，我一直以来积极为顾客联系药品售后，并在药品到货顾客又难抽空到店取药时，主动为顾客送药到病房，风雨无阻，顾客都对我的服务态度十分满意，长期在我店订药。在19年的销售里，医院新品特立帕肽最终取得可喜成绩，销售达59万元，度拉糖肽销售5万元，为我店销售锦上添花。

五、凝聚星火，培养优秀太极人

  1、在执行力方面，我的理念是“只有不关注，没有完不成”！我对于公司下达的所有指令认真学习，严格服从，将各项任务合理分配至每位员工，每天交接班通报完成情况，我非常注重细节管理，并教会员工解决问题的思维和办法, 让她们迅速成长起来。
2、在员工带教上，我结合自身的经历，总结经验，不断改善自己的带教方法，注重培养员工综合能力，秉承“实践出真知”的理念，让新员工在工作岗位上多实践，在实践中得到有效锻炼，不断进步，飞速成长，将她们培养为储备店长，为公司发展贡献力量。
3、利用交接班时间，多沟通多交流，锻炼每一位员工的综合能力，培养员工荣辱与共的团结意识，奖励进步员工，鼓励新员工，帮助后进员工，让我们店成为一个共同进步，共同成长的有爱团队。
  回首2019，我拥有良好的学习机会与发展平台，怀有永不服输的拼搏精神，因此，我是幸运的！展望2020，我会怀着一颗赤子之心，拼尽全力，不畏挑战，始终坚信：“越努力，越优秀！”

