营运部发【2019】190号                        签发人:李坚
门店效期管理新规
各门店：
[bookmark: _GoBack]为规范效期品种管理，减少门店效期品种，现要求门店按效期管理新规进行操作，具体要求如下：
一、每月22号之前按货架手工抄写下月（1号起）效期商品。（效期截止日期不足6个月的商品（含6个月）。
（注意：效期不足1个月的商品为准效期商品，应立即下架，按要求下账，禁止存放在卖场）
抄写内容：见效期报表。
二、系统录入：每月31号之前，在系统中“登记效期报表（400830）”中登记抄写的效期品种。
方法如下：①点击新增，填写红框中内容，录入人请填店长ID。一个店只生成一个总单，所有细单均在总单下录入。如下图：
[image: ]
②填写完成后，点确定，再点击新增细单，再按抄写内容填写红框中内容。有多个效期品种则在总单下再增加细单即可，录完所有效期品种即点击保存。
[image: ]

三、销售
请门店在抄写效期品种时，对于效期品种应陈列到货架显眼处并进行标识，便于识别和销售。
四、效期销售任务考核制度
（一）  门店效期销售打折管理办法
1、4-6个月效期品种，根据零售价打7折销售
2、3个月以内效期品种，门店根据零售价5折销售
3、1个月以内效期品种，及时下架，不能陈列在营业场所内，门店自行按照：考核价*1.05进行赔付处理。
4、注意：以上下账方式若折扣高于考核价则按照以上要求进行折扣，若下账金额低于考核价则按照：考核价*1.05进行销售，下账金额均不能低于当前门店的考核价。（考核价的查询功能是：400010）
（2） 员工任务分配原则：
将门店本月效期金额（零售价）汇总，再按以下原则分配
1、 门店总任务核算原则（按6个月内效期总金额计算）

	考核任务原则
	

	A类店
	效期总金额*40%

	B类店
	效期总金额*35%

	c类店
	效期总金额*30%


例：门店（A类店）6个月效期总金额为1万元，按以上原则核算，门店本月的效期总任务为10000*40%=4000元。
2、根据以上原则，将门店4000元效期任务按以下系数原则分配至个人。（入司3个月实习生不参加分配，试用期第一个月不参与分配。 ）
	员工角色
	时间
	系数

	促销人员
	入司第3月以内（不含第一个月）
	1.0 

	
	入司3个月以上
	1.2 

	试用期员工
	转正前（第一个月不计算）
	0.6

	
	转正后1-6月
	0.8

	
	转正6个月后
	1

	实习生
	入司3个月（不分配）
	0.2

	
	每增加一个月系数增加0.1
	不高于0.6

	店长
	不论时间、门店
	0.9

	其他员工
	除以上角色外的正式员工
	1

	店长、执业药师
	三个月以上
	1


（三）未完成销售任务处罚：
每个月门店效期分配个人未完成部分
   未完成部分金额按照零售价50%全额赔付，门店上收到赔付金额统一按照效期管理规定下账处理
如双林店员工李四6月按系数分配到效期零售金额500元，实际销售300元，剩余零售价金额200元，赔付金额200*0.5=100元
（公司不接受在职人员效期赔付从工资扣除，请店长收取现金下账处理,并做好登记）

五、离职、调店的效期赔付
1.范围：公司所有直营门店销售人员（促销人员）离职、调店情况。
2.员工离职，由店长组织清理效期品种，赔付具体要求如下：
（1） 、赔付范围：自该员工调店（离职）次月起两个月以内过期的品种。
     举例：如A员工8月25号离职，则离职后的2个月内过期的品种指10月30日前过期品种需要承担赔付。
3、一个月内过期的准效期品种需由门店整理效期品种后在零售前台自行下账处理。要求在员工离职（调店）前完成准效期赔付。离职人员后两个月的效期赔付可由店长打公文呈报从离职工资中扣除。
   （二）员工调店情况：
门店员工调店，由门店店长组织清理效期品种（清理品种范围同上），门店自行分配，调店员工到新店后需承担原门店的后两个月效期赔付，但新门店两个月以内过期的品种可不承担效期赔付，但必须接受店长分配的效期任务。
注意：以上赔付赔付标准：均按照按考核价*1.05进行赔付

1、 注意事项
    本通知要求各门店强制执行，营运部将会不定期抽查各门店是否按要求执行，如未按要求执行出现效期赔付争议由门店自行承担后果，公司不予处理。
 六：检核
1、请店长将货架按人分配，落实到人头上，每个货架有责任人，并监督门店按时完成抄写及录入。
2、片长巡店时抽查门店是否将效期录入系统。
3、业务部将根据大家录进系统的明细筛选可退货品种，如大家未按时抄写，或者未抄写，造成效期则按照零售价进行下账赔付！
 4、片长及其他职管部门巡店时抽查门店是否按此规定管理效期，是否有纸质版登记。如不和规定，按50/次罚款。    
5、不允许存在6个月内效期漏报、错报等情况，本月效期如未在规定时间内录入，不允许在下月再次录进系统。采购部根据大家录进系统的品种筛选可退货品种，请大家仔细检查，否则不予退货。                           
6.公司每周巡店若发现门店卖场内存放过期产品或一个月以内的准效期品种则处罚200元/个品种。
7. 若门店因销售准效期或过期产品被顾客投诉，则处罚当事人1000元，店长、片长负连带责任。
8. 若准效期或过期产品被相关执法机关查处，则处罚该货架负责人不低于2000元以上的处罚，同时承担执法部门相关处罚。店长、质管员处以连带责任罚款不低于以上罚款的50%。片长负连带责任。

附表是门店效期分配表模板，请各店打印后进行分配，销售后记录备查，营运部巡店抽检未按要求分配、无销售记录、未存档，则处罚50元/项。
每月月底由店长将门店员工销售情况进行汇总，同时将个人任务差异金额按要求进行下账。并将下账的流水号登记至附表中备查。                  
该效期品种销售、分配、赔付管理制度从9月6日开始执行！ 


主题词：       效期管理新规                                  通知       
四川太极大药房连锁有限公司                       2019年9月6日印发     
  打印：王娜    核对：谭莉杨                   （共印1份） 
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