营运部发【2019】194号                        签发人：李坚
关于服务明星评选规定的补充通知

各门店：

服务明星评选的目的是提升员工服务意识，提高整体服务质量和服务水平。
但近期公司巡店发现部分门店将服务明星评选宣传质变，特此作出如下要求：

1.统一话术：称呼（叔叔阿姨、哥哥姐姐...）您好，我们正在开展服务明星评选活动，请您对我的服务投票吧。

2.禁止一切原因使用顾客的手机帮自己投票，必须使用以上话术，且由顾客自己操作。（老年顾客不会操作的也禁止帮忙）。

3.禁止误导顾客将领劵误认为是投票或将扫二维码投票误导成领劵,应重点先宣传服务明星活动。
4.在服务过程中需保持微笑，为顾客解决问题，真正赢得顾客的满意。

5.禁止恶意刷票

为公平起见，营运部将每天抽查，若发现以上任意一种行为将处罚款200-1000元不等。请各位小伙伴严格按照要求执行，提高服务质量的同时提高顾客满意度。
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