情况说明
8月2日晚上8点过顾客李先生到店自述头晕，头疼，咽喉疼，一身乏力，给顾客测体温是38.3。后给顾客拿ID48831散利通一盒，ID118954连花清瘟胶囊一盒，ID104690炎可宁胶囊一盒，顾客购买服用后半夜2点出现过敏反应，身上有许多皮疹。顾客早上起来又服用一次后去上班到晚上身上的皮疹越来越多。后到门店询问，因我没上班，店上员工不知道什么药，顾客等不及就走了并且打投诉电话。8月4日一早又到门店，我给顾客服用息斯敏，中午给顾客打电话询问，顾客说不怎么痒了，而且颜色也变暗了。晚上顾客又到店并且说让我支付300元私下处理'。我当时没那么多现金就支付宝转账给他的朋友，（他没支付宝，我转给他朋友，他朋友给他现金。）今天下午二点当地食监所受理此事件并叫当事人到店，因昨天晚上已处理好，就让我们双方签字说已处理好该案。
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