                       服务学习总结

  我们第一家去的门店是名创优品，刚刚走到大门从外面看向里面感觉灯光很温暖，柔和的米白色的颜色，配上白色货架，让人感觉很舒服，有一种想去里面看看的冲动，店员们也是穿着白色青春服装，面带微笑，感觉如沐春风，整体非常舒服，货架陈列也很饱满且不显得乱，进门有大屏幕投放宣传他们主打品牌，正下面摆放口红，眼线笔，粉底这一系列必备化妆品，从外面看能够很好的吸引顾客的眼光，收银台陈列主要是会员换购产品及应季产品，能够很好的让顾客二次购买，进去后尽管我不买东西，店员们也都很礼貌的微笑着说随便看，也不紧跟着我，看着我对一样东西注意比较久后再慢慢走过来，轻声细语地询问需要什么帮助，我们在离店的时候店员们也非常有礼貌的是欢迎下次光临，

我们去的第二家是屈臣氏，他们的陈列装饰比较时尚，以绿色.黑色.黄色为主，随处货架边上有屈臣氏专属的购物袋，能够即使在店员很忙的情况下也能够让顾客方便选购，他们的活动非常清楚，所有活动都会明示在插条上面，我经常去屈臣氏买东西，觉得他们的活动力度，活动宣传很好，没有弄的那么复杂，店员们也是到处走走，能够很好的预防偷东西，而且还能观察有没有顾客在看东西，如果有他们就会走上去询问需要什么，当顾客说不需要的时候店员就退几步，在旁边观察其他顾客也没有盯着看，只有有店员看到顾客都会很礼貌的上去询问也不失耐心，在收银台，收银员会积极宣传会员换购及应季产品，顾客有需要就办理，没需要就算了，也不会重复说，招顾客反感，结完账双手递上东西并说请慢走

 去的第三家是伊藤，伊藤的格局非常明显，中间有很大的顾客休息区，顾客休息区不仅仅只提供休息，还有洗手池，纸巾，洗手液，吹风机，镜子充电器及插孔，完完全全可以让我不买什么都可以在里面耍很久的感觉，休息区旁边就是卖吃的，可以促进顾客的消费，往里面走就是首饰，手机，第二层也是一样大的休息区，只不过旁边变成了卖衣服的，进伊藤就感觉越逛越要买点什么东西走

 去的第四家是海王星辰，走到旁边就有很大一张展板，上面就在宣传寻找慢病会员，提供免费的一对一慢病指导，建立档案，免费检测慢病状况，走到门口宣传喇叭也是在宣传慢病会员，然后第一眼看进去里面有专门的慢病检测仪，不仅能检测身体哪里有问题，而且还可以使用微信扫码带走数据，存档，非常方便，询问店员慢病怎么运行，他们说公司有专门的部门针对慢病会员进行药物.病情跟踪，在顾客要吃完的时候打电话询问身体怎么样了，免费邮寄药品，且能推荐更好的保养身体的药品，保持隔3天发短信给各慢病会员提醒养生，注意事项

 然后我们又去了海底捞，他们的服务真的可以用极致来形容，进门他们就用左手放在胸前，微微弯腰说您好，感觉很舒适，顾客也应该是分座位来管理的，我坐在哪里吃着水果，快吃完的时候服务我那边的员工主动来询问我还需不需要水果，我说需要他就按照我的喜好去取水果，顾客的喜好，员工真的一眼就记住了，而且主动报他的名字让我们有需要就叫他来提高关系，而且他们员工之间互相看到都会微微弯腰说您好，然后我们去参观他们的厨房，他们的地上非常的干净，没有一点水渍，在道路的旁边都会放着几把拖把，不会讲究是谁的工作，只要有脏的地方，只要被看见了都有义不容辞的去把它弄干净，蔬菜也是反复洗了很多遍，从中挑选坏的出来，以保证菜品的干净，而且每一间菜品的屋子都有温度的控制，非常精确，每个火锅底料都是一次性的，保证火锅的干净，而且厨房采用透明式，到处都是摄像头，顾客可以从大屏幕上看到厨房的场景，也可以进去看，厨房过道虽然小，但是并不会显得拥挤，什么都是仅仅有条的

 经过这次学习我感觉到我在服务上面的不足，我会努力让我的服务能更上一层楼，感谢公司给予的机会！
