参观四店服务学习感想:1 首先是海王星辰 货柜上的药物品种位置显眼 方便拿取 标价清楚 商品摆放分区分类 货柜干净整洁 店中视野开阔 没有杂乱无章的感觉 员工的专业知识 语言技巧 真诚的微笑都在感染着每一个进店的顾客 这些都让我充分意识到自己的药学知识 与人接触 与人交往的能力须加强 还有一个团队的协作能力也应提高 2 伊藤洋华堂店 进店给人的感觉好整齐 整洁 干净 明亮 陈列氛围一目了然 在食品区的水果区域 有水果的相关知识 五谷杂粮区也贴有养生之道的小常识 还有服务员的服务态度很贴心 注意细节服务 一切以尊重顾客至上 相关提示显眼明了 3 屈臣氏 店员之间分工明确 不能串岗 不可闲谈 有顾客来 积极主动详细介绍产品 面容亲切和蔼 一直保持着耐心 微笑的状态 让我深切感受到 你若真心诚意对待顾客 别人也以真心善意来回报你 对于这份工作更加倍珍惜 即使再辛苦 也是快乐的 值得的 4 名创优品 店内产品种类繁多 物美价廉 产品大部分都锁定年轻人 为年轻消费者提供高性价比的商品 还有也咨询了下他们员工 工作稳定 分工明确 不轻易流失人员 这也许就是他们能够傲立于零售行业的秘诀吧 分享完毕 谢谢 ！
