海底捞服务学习心得体会

[bookmark: _GoBack]当时听到公司组织的海底捞学习心理有点暗暗的开心，就像朋友说我的在吃的方面从不会缺席，在刚进门的时候就有人在门口面带微笑的迎宾，	“海底捞”的服务确实比一般的火锅店餐厅的要好很多，就餐环境也很舒适，虽然很多人在外面等待就餐桌位上，但却秩然有序，服务方面贴心，为了防止汤弄脏顾客的衣服就给每一位顾客准备了围裙，还考虑到了长头发的女士，贴心的为每一女士准备了橡皮筋，在等菜的时候旁边还准备了水果，小吃，和茶水以供顾客消遣，还给每一位顾客准备插手的毛巾，，总是在客人有需要的时候就来到你的身边帮你，你想干的事情，不会像其他的地方过于热情的服务不会让你很尴尬，吃到最后的时候还送的一份面条，面点师傅来到了我们的桌前，就开始了他的表演，不一会就很多人想这边看来为无聊的顾客打发时间，经过这次的海底捞之旅，我感受颇深，首先，面对顾客要热情，学会观察顾客的需求推荐他所需要的产品，对于老年人要耐心为他们讲解，让他们体会到家人的温暖。对于工作，要兢兢业业，认真学习产品知识，学无止境，学会应用，对于领导发布的任务尽心尽力完成任务，对于自己，要求严格，遵守各类规章制度，勇于提出想法，创新思维，灵活运用。最后，感谢公司举办这次的海底捞之旅，我会在今后的工作中继续努力。
