学习总结
8月8日公司安排到屈臣氏、海王星辰、明创优品、伊藤洋华堂学习各连锁的服务、陈列、慢病管理、现场氛围以及营销方式。
8月8日中午，我和其她三位同事12：00过点到了万象城附近的一家海王星辰，总结有以下几点：
1、店堂内陈列很整齐，每个货架货品都很丰满，空位很少，活动品种爆炸卡醒目，一目了然。
2、店员也很热情，进门都有打招呼，询问了一个关于妇科方面的问题，也是很专业的回答了我，并没有为了卖药而卖药，而是先让我再等两天，根据症状再用药，也有告知用什么比较对症。
3、相同药品价格有部分确实比我们太极便宜。慢病这块也是有档案记录，都有标签注明，很醒目。
不足就是处方药没有开处方，也没有给我们收银小票，处方柜门也是打开的。
下午1点30分左右我们到了建设路一家屈臣氏，最喜欢就是他们的陈列，特价商品特别多，不由自主就会想多买，觉得很实惠，每个营业员对每个货品的功效，活动品种都很熟悉，进去的顾客就没有空手出来的，一个体现了他们的专业，另一个对顾客的需求都能提供好的服务。
第三家就是到了伊藤洋华堂，进大门时门口保安都是面带微笑，做了一个请进的手势，这个不是一天两天就能做到，体现了公司的一个企业文化，要求人人做到，对待每一位顾客都一视同仁，不是人家的东西有多高大上，而是服务到位了，顾客就愿意到店买东西。
第四家我们到了名创优品，进去就是氛围很好，布置很清新，从开的音乐，还有营业员的服务态度，每个人都在忙自己的事情，进去买了几个小东西，几次营业员都是微笑给我递过来一个篮筐，我也微笑的说了几次：“不用，谢谢”！看到这样的服务，自己也就想到自己的工作，微笑服务真的很重要。
最后一家就是我心心念念的海底捞，没让我 失望，里面的每个人都是那么热情，从管理层，店堂端菜的员工，还有厕所里面的清洁阿姨，每个人都是那么的敬业，热情，随时随地都能体现他们的专业，热情，所有的食材都是非常的新鲜，就连拉面小帅哥对我们每一桌也是非常用心，动作也没有少，得给你一个大大赞，体现每一个员工专业素养，干一行爱一行，只要用心，坚持，我想在哪里都会发光，体现自己的价值观。收获满满，希望下次的学习是我们大家表现好了共同交流，而不是因为一次次触碰了公司红色底线做到一起总结学习，在今后工作中时刻提醒自己，同事之间相互监督，做的更好。
我希望通过这次学习，把学到的运用到自己工作中，从最基础的卫生，陈列做起，每天都会有不一样的收获与进步，带领店上的其他同事共同进步，服务好每一位进店的顾客，每天都能微笑面对工作，快乐的工作，提升自己的专业知识，用自己的专业服务来提升门店销售业绩，在工作中不抱怨，保持正能量，认真执行好公司所下发的各项指标，也不辜负公司领导的栽培与信任，不求最好，只求越来越好！
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