      今天在公司的要求下去了海王星辰，伊藤，屈成氏和名创优品四家店铺，作为药店人员工作者，印象最让我深刻的该是海王星辰。

      当时我和同事一起去的，刚开始有点不好意思，因为不知道怎么表达自己的立场，等准备好了走向店内，营业员一早就向我们问好，询问我们需要什么帮助，表明了来意她并没有驱赶我们的意思，我说自己看看就行，正好也有顾客进来，我们就观察她们是怎样接待顾客的：语气温柔，店内陈列氛围给顾客一种一目了然的感觉，所以很快的就到了结账的那一步。

      收银台陈列与我们大同小异，草晶华系列，维生素系列等等。当顾客走向收银台的同时，营业员就开始潜移默化的介绍起了收银台的换购活动商品，这很容易引起顾客的兴趣，果然在最后顾客加购了一罐祛湿的茯苓破壁。销售过程中营业员并不是很大声的讲话，语气温柔，不像是在上班拿药，倒像是在和一个认识很久的老友交谈，让人心里很舒适，不会紧张。

     反观我自己，就我自己而言，我本人脾气不好，上班有的时候其实也不是很上心，尤其是顾客问了一个产品然后又开始询问另一个产品的时候我就容易没耐心了，和海王星辰的姐姐一对比，我内心有点不是滋味，同样的工作，为什么人家能够对每一位顾客都像家人一般笑脸相迎，而我自己为什么不能做到呢？在接下来的工作中我要反思和改善自己的缺点与不足，不给自己留遗憾不给太极抹黑！

                                                       欧双雪

