                               学习心得

在上周通过去学习几家连锁有了很深的体会:第一家是伊藤洋华堂进门现场陈列非常漂亮，气氛也很好，人流量较大，空间陈列宽敞明亮。货品陈列丰满，陈列颜色由浅到深，陈列高度从左到右依次陈列，整洁有序，营业员也在认真整理货架。爆炸花设计精巧比较有创意。第二家是名创优品：1.店内员工只有三名2.商品陈列丰满，陈列面多每个商品有试用品3.每个货架都有商品二维码里面有商品介绍货架上都有买赠活动贴卡店内放有休息凳。问题：1.有过期海报存在2.有活动未给顾客介绍。第三家屈臣氏：1.员工热情度高详细介绍了产品的作用，货品陈列丰满，每个货架都有二维码、买赠活动插卡，还有试用品。第四家海王星辰：1.门口橱窗pop比较丰富2.进门有免费花茶试饮3.货品陈列干净整洁4.有主动询问有无会员卡。第五家海底捞：1.服务态度非常好，门口有等待区桌子上放有零食、饮料、水果和扑克牌供顾客使用2.服务人员见到顾客就问好值得学习。我们应该向他们学习这种服务精神把他应用到平时的工作中去，用好的心态去工作去学习。
