海底捞学习心得
         刚开始我们去的第一家是海王星辰，当时在门外就觉得她们门口的pop很显眼醒目，每种特价商品都一一陈列。进店后所看到的货物陈列很整齐，货品陈列摆放很美观，没有空位，进门时导购小姐姐就比较热情，当时我就当做是顾客，问她感冒了可以吃哪些药，感冒药有哪些区别？小姐姐当时很耐心的一一解答，而且还很关怀，我觉得这点很好，让人觉得很温暖。结账时她们的收银和我们差不多，都是按照收银八步曲来的。第二家我们去的是屈臣氏，屈臣氏当时给人第一映像就是很大，货品陈列特别饱满，当时我们几个人一起去看的时候就老是有导购员过来询问，一个导购员走了另一个又马上走过来，给人感觉有点压力，一直询问需要什么感觉不是很好。但是她们最好的一点是收银台的陈列和收银台的换购，当时我们过去结账每一个人买都给我们说了现在她们有换购的洗面奶啊面膜啊之类的，当时就感觉我们收银台换购确实没有她们做的好，这点需要改进！然后第三家去的名创优品，可能是因为当时她们来货了正在摆货陈列，当时我们进去的时候导购员没有接待我们，我们也就自己看看，陈列的话还是比较美观的，但是有些地方还是有空位，可能是当时没人接待我们，所以逛了一下就走了，感觉很一般。最后一家去的伊藤，当时进去逛的时候真的还是被他们的陈列惊艳到了，商品陈列摆放很漂亮，而且当时我们去的蔬菜水果区域，陈列很漂亮，每种蔬菜水果各自堆放在一起感觉货物很饱满，而且很新鲜看着特别有食欲，而且每个地方都有免费试吃，路过的时候导购都会让你免费试吃，这样更方便我们挑选适合自己的口味，当时映像很深刻的是结账的时候那个收银员一定要让把小票打出来然后递给我才行。
最后我们是在海底捞聚餐,当时很有幸去参观了他们的后厨，分工很明确，各自有各自的事情，很干净卫生，在我们参观的时候他们每个人都井然有序的忙碌着，而且每一个人都会对我们微笑说：你好，欢迎参观。海底捞的服务也是他们的一大特点，让我觉得很佩服，也明白了之所以能让顾客成为自己的忠实顾客，全靠自己的服务态度。当顾客需要服务时，尽量速度快一点，当顾客不满意时就多陪笑脸，只有真诚的服务，优质的服务，就不愁抓不住顾客的心。
                                                            杨苗

