郫县东大街罗丽参观学习总结
通过去其他地方的参观学习后发现自己工作中的不足学习了在平时工作中应该注意的细节。比如在顾客进店时应该主动微笑招呼让顾客。在名创优品顾客进店后店员就会主动提供购物篮以便顾客方便选购，同时增加客单价。在她们的工作过程中都没有闲聊玩手机的现象，在没有顾客是他们都会整理货架，上货，打扫卫生。非常值得我们学习。在进海王星辰的店后就感觉店内成列非常醒目，特别是活动品种标识的非常清楚，货架上的药品成列丰满，店员着装整洁。还有他们的慢病管理做的非常好设有专门的慢病中心，慢病管理专门有人负责。伊藤的服务好，东西贵，但会给你讲解的非常清楚他们的东西贵在哪里。每个人都有自己负责的区域，货品无空缺。屈臣氏的服务相当热情销售积极性非常好，讲解非常仔细，不放过任何一个销售的机会，他们的收银台换购品种很多各方面的都有，针对不同的销售人群，大多数人都会买他们的换购，这里非常值得我们学习。简单的一句话就能达成销售。平时工作总我们还要提高自己的专业知识，让顾客更加信任我们。
[bookmark: _GoBack]  别人做好的自己就学习，不好的就避免。在平时工作中应该微笑耐心的对待每一位顾客。工作不分高低贵贱在那里工作都会有成就，少一点抱怨多一点真诚会让自己变得更好，当我们变得积极向上热爱工作时也会影响到身边的同事朋友。
