学习心得 

这次在公司组织下我们去参观“伊藤.名创优品.屈臣氏.海王星辰.海底捞”几家优秀的公司，明显的看到自身的不足，销售和服务存在很大差距。                   

首先说下就是我们到建设路的伊藤外表看似跟其它商场差不多，但走进里面很干净明亮整齐，不同专柜营业员都在忙碌的做自己的工作，有顾客进店他们会热情的招呼，而且每层都有免费饮水区休息区，服务到位。第二家名创东西多，不乱，摆放整齐干净，收银员不忘向每个顾客推销收银台活动品种，收银标准。第三家屈臣氏陈列整齐干净有价签有活动爆炸卡，服务员热情跟你介绍，收银台不同价位的换购。第四家海王服务一般，但她们药品陈列饱满，无空缺。感触最大的就是海底捞了，服务真的很好，每位员工脸上都洋溢着温馨的微笑，服务真诚，分工明确，环境干净整洁，东西摆放有序。

通过这次参观学习我会把我所看，所感用实际行动运用到工作和生活中来，俗话说的好干净整洁环境使人心情愉悦，忙碌工作让人感到充实。
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