                        总 结

第一家去的高升桥海王星辰。进店感觉店面干净。营业员招呼热情。她们价签对应整齐。货架卫生看着也干净。陈列整洁收银台换购活动也明显具体内容没有特别的关注。营业员都在做自己的事情。慢病管理有寻找1000名慢病人员免费测血压、血糖、测尿酸的提醒。接待顾客礼貌。我就当是顾客进店的说的给家里人买高血压药。她们问诊详细。我们的分类是心血管类,海王的是循环系统类活动内容是买几盒+0.01多一盒我们是做的超低特价。记得比较清楚的就是周四骨关节高尿酸关爱日、和周五呼吸系统用药关爱日。每个星期几都有什么病关爱日。橱窗手写的POP很多。很显眼。其中可定的活动还在持续进行中。慢病大海报、会员权益、万艾可活动都在橱窗上明显看得到。店堂内还可以检测亚健康。

第二家去的红牌楼屈臣氏进去就有营业员招呼服务态度好。在屈臣氏转了一圈。她们货品饱满无空位、分类明确。卫生干净。虽然卖的东西很实用但价格也偏贵。收银台也有很多不同的换购品种。确实有很多值得我们学习的地方，屈臣氏产品优质，也给顾客带来更高的生活品质。

第三家去的名创优品。进去的时候没有几个人。看到她们店员都在整理货架上的货品。分工明确整体店内颜色货品颜色分类简单简洁都偏冷色调。进店后就会有想购买的欲望。货品陈列有序。货架卫生干净整洁。其中产品优质、有创意、且低价、进去第一感觉就是简约、自然、富有质量感。

第四家去的是伊藤洋华堂。逛超市人流多热闹。进去后就觉得她们分工很明确。员工待人很礼貌。货品陈列有序。很多试吃品种可见可品尝。丰富多彩。逛累了还有小憩的地方，总体来说营造一种安全、安心、便利、便民的购物环境。

放眼未来，我们更应该积极提升顾客的生活素质。提高我们的专业知识。坚持扫除道精神。向优秀学习。提高我们的执行力。现在生活水平要求越来越高。传统的销售只是停留在使消费者购买的阶段，注意力只在商品上。而在日益成熟的商品经济条件下，消费者不仅购买商品，还要求享受购物的乐趣以及追求商品的无形价值，如品牌、服务等，目的是达到消费的最高境界。
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