                                总结
今日学习的第一家是名创优品，店面主色调为白色，感觉很清新。门口醒目的陈列应季小商品，并匹配有活动插卡。进门后一名员工正在收银，另外一名正在理货。大致逛一圈下来，货品陈列丰满，并无空位，且干净整洁。收银台亦有陈列换购小商品。许是员工在忙并没有招呼我们。
接着来到了商场楼上第二家店屈臣氏。以前也有在屈臣氏消费，也是会员。但是因电商冲击，也很久没有关注。这家屈臣氏店面宽敞，同样门口有一个立式广告展架，展示当季最新的商品及优惠活动DM单，可以自取。进去后看到商品摆放密集无空缺，部分商品陈列至少一排，并配有广告，视觉冲击很强。整个店面干净整洁，并没有因为货品陈列多而杂乱。收银台换购商品陈列丰满+换购插卡，突出价格。收银员基本上是做到每人宣传换购商品，没有会员卡的引导注册会员。
学习的第三家是西南交大旁的海王星辰。因店铺门口工程打围，天气炎热门口人迹罕至。很远就看到门口左右两边整齐贴满POP，大部分都是慢病用药，包括胰岛素。当时我们进店有两位老年人正要离开，进去后店员有迎客声。处方药是柜台式，柜台式陈列一些慢病用药，并配有爆炸卡。有专门的贵细柜，陈列燕窝之类贵细品种。我们询问可定的活动，店员并不清楚然后找来了店长。店长详细的介绍了活动并解答了我们的疑问，虽然我们最后并没有消费，但是感受到店员的热情。
最后一家是海底捞。我们刚到门口就有店员微笑热情招呼，询问我们需要做指甲排号不，并把我们带到了预定好的位置，告知我们可以到自助区取水果吃。接着参观了厨房。进到厨房就看到一面墙的员工的水杯，错落有致，干净整洁。然后到了初加工区，区间温度为2-8度，保障食品新鲜安全。锅底均为一次性，菜品均有复核再传出。工作人员各司其职，工作紧张有序，无嘈杂混乱，期间整个厨房地面非常干净，无水渍，无油渍，感觉非常放心。用餐途中会有工作人员帮忙下菜，观察到我的头发没有扎起来，询问后替我拿了一根发圈。整个服务过程中一直微笑服务，无任何私人情绪，包括卫生间清洁的阿姨，也是微笑帮忙递纸巾。离店时店员也是微笑送至门口。就餐整个过程感觉舒适暖心。
                                                                   于春莲

