谭庆娟就海底捞，屈层氏，海王学习亮点和对应整改总结如下：

屈层氏亮点：屈层氏一直以商品丰富多样著称，陈列饱满，收银台换购商品丰富，收银员坚持宣传换购，根据季节和市场及时调整

对应整改：第一：每天坚持理货，完善基础工作，并上传钉钉清洁记录，第二：每天跟踪随机检核销售随手补货习惯，第三：收银台按照营运部出台的严格执行收银换购宣传，并每天丰富收银台换购陈列，不断提升收银台换购话术和技巧

海王星辰学习亮点：海王一直在行业以慢病管理做得好闻名，应该是行业慢病管理的鼻祖，他们所有的档案都建立在册，所有处方药都要开具处方和登记，并安排专人定期回访，并有专门的APP慢病药品按疗程销售小程序，这样就有效的将顾客资源回笼，并进行慢病疗程教育和准确跟踪提醒，为门店吸客增销

对应整改：第一：前期严格按照公司出台慢病管理方案，建立慢病档案，开具处方，上传钉盘并英克系统做处方登记维护，第二阶段，每周整理收集处方和建立的档案，进行电话回访跟踪，第三阶段激励提高慢病专员的积极性，按电话回访个数和复购销售予以绩效考核

海底捞学习亮点：海底捞可以说以变态的服务闻名海外，亲身体验一把后才恍然大悟，他们的服务一点也不变态，是那么真诚，窝心暖心，一点都不让人不适，他们的职业素养是那么高，一点不会勉为其难，让人忘记和不会计较其它的，只想在这儿静静感受这种温暖，我们参观了后厨和听了他们的宿舍管理之后更是惭愧不已，后厨的环境是我见过的最干净的厨房了，分区严格，专人定岗，每个分区都有操作指南，细到一个帕子，一个汤勺都有分类和要求，所有员工的水杯都必须只能放在指定的位置，所有员工的岗位考核都是无底薪制，全是绩效考核，所以员工积极性非常高，而他们的宿舍管理真的毫不输给军队的管理要求，严格到宿舍垃圾桶的垃圾超过三分之二未到都要被处罚，床铺上不能乱放任何东西，因为他们说一个干餐饮行业的如果不能把自己的个人卫生做好就不配赢得顾客的信任

对应整改：第一：跟全员分享海底捞学习，让大家对照自己的工作和职业素养找差距，第二：严格执行门店的海英笑，阮丽礼，提升门店服务质量，第三：规范门店卖场私人物品的存放，第四把门店服务作为个人红线考核，凡是被顾客投诉服务态度不好甚至在卖场与顾客争吵的均直接退回人事部！

