
成都店长会学习心得

城郊二片苗凯
7月18日，年中大促即将拉开。公司在店长会后建议我片店长们参观学习成都五家较为突出的商业零售公司。

“伊藤”，日资企业，具有强烈的服务意识。全场整洁明亮，先进的人脸识别寄存行李系统，琳琅满目的商品陈列，微笑细致的服务。让人心悦诚服。

“名创优品”，陈列整洁丰满，人员全场随时整理整洁，从无闲暇时间。

“海王星辰”，海王星辰五医院店工作人员有两人，门店生意较好 ，有客人等待。各种宣传铺天盖地，夺人眼球。对比隔壁门可罗雀的修正堂药房差别较大，慢病登记详细真，值得学习。

“屈臣氏”，陈列琳琅满目，人员职业素质不错，直接表明参观也微笑服务。

重头大戏“海底捞”，等待区人人安座问好，端茶递水，水果点心热毛巾不停。人人微笑问好，人人定位、定岗，尽心尽责，服务员主动热情，真正随叫随到，每个人脸上洋溢的笑容都能让人体会到真诚。顾客至上，一切服务宗旨以顾客为中心，尽最大化满足顾客需求”演绎得淋漓尽致。

综上，门店学习借鉴与要求，无须太多，几点即可：

没有人有空闲时间，无人进店就做好卫生、理货等基础工作。

学习是自己的事，用零碎时间学习知识技能与关联用药等，在门店务必动起来。

发自内心真诚为客人服务，而不是浑浑噩噩过一天。



