
学习心得

都江堰蒲阳路店杨文英

今天开完店长大会，公司安排我们去参观学习了几家服务优秀的公司门店。首先，我们去的是“伊藤”，“伊藤”从进门的人脸识别寄存行李，到店内的陈列（所有的水果都有一个宣传板，让你能清楚的知道它的信息），让商品“说话”；很多产品都有试吃，工作人员也会耐心的介绍，不管你买或不买，他们都不会表现出不耐烦。接着，我们去了“名创优品”，虽然店铺不大，但是陈列的很丰满，只要货被取走，工作人员马上就会把空位补上，整个店堂里看不到一个空缺货位。随后，我们去了“海王星辰”，我们去的这家店不知是认出我们是同行了还是什么原因，反正态度不怎么友善，问起“施慧达”多少钱一盒都是爱理不理的。不过他们的慢病会员日倒是做的很细。后来，我们又去了“屈臣氏”，陈列自然不用多说，关联销售能力也很强。最后，也是感受最深的是“海底捞”，首先从门口见到的第一个服务员到店内的任务一个你遇到的服务员，都会微笑着问您好，其次就是所有人员定位、定岗，不管在哪个岗位的都会尽心尽责做好份内事，打扫厕所卫生的阿姨给我印象很深：每一个洗手的顾客她都会用标准姿势送两张擦手纸，同时提示垃圾筒位置，把一份看似平凡的工作做到“不平凡”。

从以上5家公司的学习中，我发现我们工作中还有很多需要改进的地方，比如说：

顾客进门微笑接待，为顾客拿一个购物篮,诱导消费。

关联用药要加强，实在记不住、记不牢的按插卡上的介绍都可以。
及时补货很重要，随手把空缺位填上。
有空的时候就做好卫生、理货等基础工作。



