服务学习心得
　　作为一名太极的员工，我们要以服务为前提，要有良好的工作态度，要有专业的知识来为每一个顾客服务，这是我们最基本的要求，在工作过程中，我们肯定会碰到很多的问题，有很多是我们所不懂的，不懂的东西我们就要虚心向同事请教，当别人教我们知识的时候，我们也应该虚心地接受。同时，我们也不要怕犯错。每一个人都有犯错的时候，工作中第一次做错了不要紧，重要的是知错能改。
　　我们要确立明确的目标，并端正自己的态度
　　平时，我们不管做什么事，都要明确自己的目标，就像我们到公司工作以后，要知道自己能否胜任这份工作，关键是看你自己对待工作的态度，态度对了，即使自己以前没学过的知识也可以在工作中逐渐的掌握。因此，要树立正确的目标，在实现目标的过程中一定要多看别人怎样做，多听别人怎样说，多想自己应该怎样做，然后自己亲自动手去多做。只有这样我们才能把事情做好。
　　通过本次的服务学习，我还发现自己以前学习中所出现的一些薄弱环节，并为今后的学习指明了方向，同时也会为将来的工作打下一个良好的基础。，但这次的实习为我们提供了一个很好的锻炼机会，使我们及早了解一些相关知识以便以后运用到以后的业务中去。加强对服务态度的认知，业务知识的熟练掌握程度，在现实的工作中才会得心应手，应对自如。
　　总体来说，经过这次学习我还从中学到了很多课本上所没有提及的知识，还有就是在工作心态上我也有很大的改变，使自己能够快速成长。无论是在今后的工作或是生活中，服务和态度都将成为我人生中一笔重要的资本。
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