服务学习心得
18号参加了公司组织向海王星辰、伊藤、名创优品、屈臣氏、海底捞学习他们的服务，企业的文化，走出去，学回来，正是我们此次去成都各店学习的目的。
感谢领导这次的安排，让我们受益匪浅，在这五家店中有四家店和我们一样有货品陈列的。在参观学习中发现她们的货品陈列饱满整洁，环境很舒适温馨，每当顾客取走货品他们营业员都会在很短的时间内把空确填满摆整齐，在屈臣氏结帐时，不管后面有多少顾客收银员都会向每个结帐顾客介绍换购产品，这些产品低价格中价格高价格都有，不管你这次需不需要她们会向每个顾客说明，这中间还是心动的顾客，所以介绍了比不介绍好，说了还有机会实现二次销售不说你啥机会都没有。
最后去了海底捞，那是在服务行业里的姣姣者，一进去就会有服务员热情面带微笑的过来招呼你，在没有餐位的情况下会让你在有茶水小吃的等座区等待，企业文化给每位员工带来了收益，带来了自信，我也从侧面了解到正是公司对每个员工的重视，发挥每个员工的潜力，所以他们的员工会在意他们的工作、自身的形象，把公司做大了，自己也就增加了收入，当然他们就会在各种细微之处找问题，抓落实，找差距，所有的这些正是我们的差距所在。
这几年的工作中，我们公司也在引进人才，重视人才上，下了很大的力气，我们的员工业务度、专业度也提高了不少。
纵观行业，我们太极药业的口碑好是明显的，我为我是太极人感到自豪，这次学习，让我们知道了该怎么去学习，为了什么去学习，如何让学习的知识运用到自己的工作中去，如何把学习的知识长久的发扬下去，如何为集团做强做大奉献自己的力量。业精于勤，提升我们自己的技能，在平凡工作岗位上做出不平凡的事，爱岗敬业更适合我们的工作，为人民服务的工作一定是高尚的，服务大众是我们的初心。树立行业标杆，也让其他行业走进我们，互学互鉴。
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