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成都伊藤洋华堂参观所感 2019年7月18日 ，非常感谢领导能给予我们这次前往成都伊滕洋华参观学习的机会，虽然只有短短几个小时，但我们参观学习过程中的收获是前所未有的，高水准的服务意识和质量、商品陈列的生机、活力和方便 ，给我们留下了深刻的印象，以下是对参观学习感受的概括： 新鲜食品馆商品布局紧凑合理，空间无浪费想象，即使是一根柱子或一个边角都会被合理运用，卖场无死角，且很少看到单品和分类重复陈列现象，陈列特别之处： 卖场靠边四周陈列基本以现场加工项目、蔬菜、水果、鱼、冷鲜肉、低温奶、肉制品项目为主，除部分加工项目以外，其它基本都以冷藏柜形式进行陈列，保证了商品的新鲜度。 洗护系列、超市百货与百货家居陈列在一起，陈列杂而不乱，陈列丰满。整个超市是没有看到缺货的，即使是排面不丰满现象也很少存在，可以看出伊滕洋华有着很好的商品管理系统，实现了对商品缺货的严格控制。  商品方面陈列 实施主题鲜明、易见易懂的商品陈列，营造生动传达商品价值信息的卖场，基于“准确地向顾客传达商品所具有的价值信息”的陈列思想，不是简单地将商品摆放在卖场，而是认真研究商品的特征，不断尝试新型的陈列方式，在方便顾客选购商品的同时，创造新的卖机。 关联陈列、组合陈列成为每个分类销售区域的一个亮点，引导顾客消费。          

参观海王星辰并不是我想像的那么好，我们去了一家春熙路附近的一家海王店，进店后感觉他们的服务态度并没有我想象的那么好。进店了后有三个营业员，其中有一个在后面做着，一个在收银台，一个在那吹气球，进店后那个吹气球的营业员换来招呼我，问我买啥子，我说我看看高血压药，他也没主动给我说在哪里。我去问他在哪里，他就给我指了高血压的货架，也没问我买什么，就继续吹他的气球，后来我就到处看看，看他们的陈列，比较好，整齐，没有空位，，又看了看他们的，特价，他们特价真的比我们特价还便宜，走的时候也没送客人。

 相信大家都知道海底捞的服务理念是相当不错的，在同行之中的知名度比较高，获得了很多人的喜爱。说起它的服务理念，首先就是工作节奏比较快，就像看到客人离开之后，需要及时去打扫卫生，还要把餐具给摆放好，让每张桌子的使用率变高。然后服务态度好，微笑去面对每位顾客，面对工作有很积极的态度。另外就是服务比较人性化，知道换位思考，让客人可以放心去吃东西。同时服务还非常细致，会不断去提醒客人需要注意的地方，最后就是知道跟客人沟通和互动，有这么好的服务，相信谁都愿意去吃东西的。                                          
