学习总结
1:7月18日我们一行4人第一站到伊藤洋华堂参观学习，伊藤洋华堂很注重情景设计，以某一个单品为主要，配各种道具和关联产品，不但新颖有趣更给消费者营造一种与主推商品关联的场景，吸引消费者的注意力和购买欲望。特别是蔬菜水果区，摆放整齐美观因价格偏贵配上POP重点介绍水果的产地品质等。让消费者打消疑问，为什么这个水果价格贵。

2:第二站到名创优品，优点是所有货品分类摆放，丰满整洁，每个货架上都配上活动标识，如20元二件，买一送一等。并且有显示屏，播放活动内容。店上妹妹热情大方很有活力，介绍商品详细并且付款时收银员都给每个顾客介绍换购品种刺激顾客的二次消费，在这点上我们没有做到人人收银台一句话服务。    

3:第三站走进屈臣氏充分感觉宽松环境温馨氛围，营业员充分尊重顾客没有打扰，只有专业的星级服务，商品分类，不同商品各自归位方便顾客挑选，有各种各样的指示与引导，皮肤护理专区，沐浴专区，头发护理专区等。商品特色大众品牌满足顾客要求名品牌的消费心理！收银台陈列许多换购商品和热销商品，不管再忙收银员收银时做到人人一句话服务，都会介绍他们的换购商品！

4:第四站海王星辰，首先门店橱窗上贴有慢病用药的特惠商品，上面写有每个商品的品名，规格等并且写上买几盒送一盒，吸引消费者的进店的眼球。海王星辰每天都有一个不同的慢病日，每个慢病日都有几个主推产品并且价格特便宜，他们每月8，18.28是会员日，会员是享受8.5折。店内商品摆放整齐，顾客拿货后营业员立即补货。当季热销品种都配有爆炸花，上面写有产品的卖点，活动内容等信息！刺激消费者购买欲望！

5:最后我们到海底捞，刚到就有一位妹妹微笑对我们说你好，欢迎光临，另外一位帅哥马上就热情接待我们并且把我们的物品储存。从他们的笑容中可发现他们是发自内心的微笑。他们秉承服务至上，顾客至上的理念以创新为核心，提倡个性化的特色服务将用心服务作为基本经营理念致力于为顾客提供（贴心，温心，舒心）的服务，包括为顾客美甲，擦鞋等。到卫生间有专人给你纸巾，服务仔细周到，不管你到什么地方他们服务员无论在做什么见到顾客都会亲切的招呼你。他们实行的是军事化管理所有货品分类有序，卫生一尘不染，厨房贴有十不许，所有私人物品都统一放在一个地方无杂乱养成一个好习惯。

6:通过这次学习感触很深，也有惭愧存在许多不足之处，在以后工作中严格要求自已，和同事们共同进步，要求同事做到取长补短，顾客拿货立即补位，每天整理打扫卫生，弥补和完善工作中的不足之处。现在各行各业竞争很大，大家都在做，比的就是服务！在以后工作中，我们要热爱这份工作。不断完善进步，热情、微笑服务，让顾客都喜欢到太极大药房来买药。让太极大药房这个品牌在成都市场越来越受老百姓的喜爱！
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