               外出体验学习心得

名创优品:1.卖场氛围:员工工作激情，微笑服务，货品整齐充实，价格明了。2.感觉氛围:有试用装，让顾客更直观感受了解商品。我们一群人进入卖场让他们有些忙不过来这时工作人员递给我一个购物篮让我自己挑选并告知有试用商品可以试用。

    屈臣氏:刚进门就有工作人员走过来热情导购，刚我印象最深的是他们的专业知识和联合能力很强，在店内转了很久故意不买东西也还是很有耐心的讲解，最后他们的收银台换购活动很多都很优惠，很有吸引力。

     海底捞:海底捞的服务是业内出了名的，他们的员工年轻朝气对工作态度认真热情，注重细节。1参观他们库房和厨房时，干净，整洁，礼貌，在他们忙时我们那么多人进去参观别人也会很有礼貌打招呼。2他们的厕所有专人打扫，干净无异味，刚进去他们厕所时打扫卫生的阿姨弯腰欢迎我们的到来很有礼貌的站到一旁为我们让路，出来时提心地滑。就算厕所这个地方他们也是把服务做的那么好不止让我想到去年读过的“扫除道”文化。打扫这种仔细的工作，需要一颗细腻的心，需要对周围环境有着保护和关爱，才能长期以往的坚持下去，这也足以说明海底捞是一个充满正能量充满爱的团队。

    经过这次的体验和学习收获很多也认识到自己的不足。更多的是了消费者的心和需求。我已将这次的体验学习分享给我团队的姐妹们，在今后的工作中做个认真，细心，有爱心，有担当的人。
