                     学习总结
前几天公司组织大家去了几个在服务管理各方面都比较好的地方学习，觉得在她们那里有好些地方是值得我们学习的。

第一个去的是海王星辰，他们做的很好的地方：1.慢病管理，每一天都是不同的慢病日，也有不同的慢病药品特价 2.陈列，她们店堂里货架陈列没有空位，基础工作做的很好，药品分类摆放整洁美观。3.联合用药插卡提示用的很好。

屈臣氏和名创优品还有伊藤也是主要体现在陈列吸引人，货品丰满，然后服务也很好，小姐姐们都是笑脸迎人，给人感觉很亲切。

最后印象深刻的就是海底捞，他们的优质服务从我刚进门就开始感受到，且一直都是持续加热中，在那里不用担心会被忽略。每一个小哥哥或者小姐姐都是笑着的，无论是用餐时送的毛巾，还是在外面坐着时的一杯水或是一袋小零食或是一盘水果，都体现了他们超一流的服务品质。上完卫生间洗手后给我们纸巾擦手的阿姨，也从来没有因为自己的工作跟别人不同而服务有什么不一样，如果换做是我不一定能做得到。所谓在其位谋其职，每个人在自己的工作岗位上，就要做好这个岗位应该做的工作，并将自己的工作力求做到最好，无论是做什么，三百六十行，行行出状元，很多成功人士都是从基层开始做起。

他们都有我们值得学习的地方，但现在我们最先要学的就是如何让我们的服务做的更好，其实看似最容易实际最难做好的也是服务。成功就要做小事做起，从我自己做起，从服务做起!

                                     安仁店李莎

