7月18日参观学习总结

7月18日和同事一起参观“海王星辰药店”“伊藤洋华堂”“名创优品”“海底捞”，通过参观有以下感受。

感觉“海王星辰药店”的陈列很丰满，特价标识很清晰让人一目了然，员工服务也很热情！

伊藤洋华堂进口商品主要适合高端客群，在商场占了大多数。主要是单品较多，品种齐全。所以我们应该学习引进更多的商品，发展本药店的高端客群。

商场实现多种促销手段，促销方式多样化。里面悬挂着各式各样的降价打折广告，五彩缤纷特别引人注目。能实现过多商品促销策略。来吸引顾客到超市购物。例如：商场的促销商品写上商品的促销商品的使用方法和注意事项等，这也是我们药店可以借鉴的。
陈列方式的新颖独特。商品的关联性陈列很多，堆头促销方式比较吸引人的眼球。比如：伊藤洋华堂里面一个好丽友商品的堆头，做成一个城堡式的房子，既美观又大气，吸引顾客去观赏，顺带也勾起了顾客购买的欲望。
经过对海底捞的关注和了解，发现海底捞火锅服务理论有值得作为服务行业中的我们学习和借鉴。始终秉承“服务至上.顾客至上”的理念，以创新为核心，改变传统的标准化.单一化的服务，提倡个性化特色服务，将用心服务作为基本经营理念，致力于为顾客提供“贴心.温心.舒心”的服务；在管理上，倡导双手改变命运的价值观，为员工创建公平公正的工作环境，实施人性化和亲情化的管理模式，提升员工价值！“顾客就是上帝”这句服务行业的职责，在海底捞，顾客能找到上帝的感觉，甚至有点不好意思，就是因为这样贴心的服务，经常让人流连忘返，一次又一次走向这家餐厅，经过这次到海底捞的学习不免让我感到服务至上的重要性，服务有着无形具大的价值，让顾客成为自己的忠实顾客，全靠我们的服务 态度 ，只要有真诚的服务优质的服务就不愁抓不住顾客的心。     子龙店：李秀辉
