心得体会（田兰）
最近有幸参加公司组织的参观海底捞、海王星辰、名创优品、屈臣氏、伊藤这几个知名连锁名店感触颇深。这次活动让我收获颇多。

参观海王星辰中发现1.海王星辰陈列美观，大方整齐视觉效果好2.每天都有慢病日品种，征对慢病品种优惠力度很大很优惠3.接待顾客服务态度较好，说话比较温柔，在接待顾客的时候人流多得时候做得比较好，眼观八方，也不会像有些促销不停的说，保持几米的安全距离让顾客感觉舒服尊重顾客这个非常好值得学习4.超低特价低得让人无法想象，它的超低特价品种上都有海王星辰专供几个字，所以我们的特价还可以根据竞争对手的价格做低价吸客流，做好服务稳定顾客。以上好的地方借鉴学习运用到实际工作中去。每位进店的顾客都要微笑服务，都要热情招呼您好，要周到体贴，最重要的是不断的学习提升专业服务能力能给顾客解决问题，这也是竞争力的核心。加油不断学习提升自己。
海底捞的价值观“双手改变命运”。这样的价值观是符合服务行业基层员工情况的，获得员工的心是必须的。一进门的时候非常的热情微笑服务，端水，上水果，包括上厕所出来都有人递毛巾擦手，细节做得非常好。上菜的时候给我们介绍菜品煮多长时间等等，中途参观了后厨，非常的干净整洁 每个人的分工都很明确，每一项操作都有要求，必须严格按照要求做，比如每个菜品的温度都是有要求的。这些管理都值得学习， 管理者首选的一定是谋略，简单的惩罚或处罚是解决不了问题，留不住好员工，一定是让员工感受到自己努力了，付出了，能够获得的利益是什么？是否获得奖励，是否有晋升的机会，是否有学习的机会，是否得到补贴和奖品等等，管理者要让员工首先知道自己能够获得的利益有多大，公司是否是真正为员工着想，而不是纸上谈兵，海底捞的管理者在这方面考虑的是比较细致的，把服务好的员工作为好的老师，让所有的员工去学习他。公司也要让员工明白，投机取巧，弄虚作假也是自寻死路的做法，多学习，多沟通，多交流只有将好的方法用在适当的地方，利益才能最大化。对一个人的尊敬是信任。任何企业的职能部门，领导授权给你，就是信任你，你对于领导的回馈就是付责任，授权给你，你负责任的做事情，那么好的循环好的结果就形成了。
参观海底捞、海王星辰、名创优品、屈臣氏、伊藤它们都有各自的优点，但共同的都是追求顾客满意，追求员工满意。我们把顾客的幸福和员工的幸福作为赚钱的前提，把声誉放在第一位。员工工作的满意程度是顾客评价的；而员工能快乐地工作，是让顾客真正感到满意的重要保证。一些贴心的服务，细致却很简单。给人们全新的感受，在口味可以接受的状态下，增添贴心服务，以人为本。让员工满意让顾客满意是企业发展，让企业壮大的更高目标。愿天下的企业越来越好的发展，收益的永远是员工和顾客，这才是大家的心愿。在以后的工作中我们要做到以下几点：1.所有人要求打招呼您好2.食品安全十不准，每个岗位都有要求标准3.个人形象和职业素养很重要比如微笑4.办公区域要有规定，比如水杯必须统一放一个地方5.定位定岗，根据自己实际清况竞聘岗位。6.注重好细节。

这以后的工作中我们一定会更加努力，让自己越来越好，公司发展也越来越好。

