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集团公司十不准暗访情况通报

各门店：

集团于4月到我司各门店进行“3+10”神秘人员暗访工作，我司存在不开收银小票、服务态度差、未主动招呼顾客、未微笑服务等问题。但任然有34家门店表现较好，所有检查项目均合格，特此奖励200元/家店，6月店长大会已经进行发放，门店清单详见附件。

以上门店严格执行集团公司十不准，体现了门店员工自律性强以及不愿触碰公司底线的强原则性。也体现门店店长优秀管理能力。希望以上门店再接再厉，继续保持！十不准检查还会继续，这是门店最基本也应一直遵守的纪律。

 此次检查中还有很多门店还有很大进步空间，其余各门店情况详见附表。各项处罚详见集团后续处罚文件。
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