这种顾客就应该解决他所需要的问题，上午返券是怎么就怎么？出现错误程序是要给公司反应问题，把错误的操作方法告知公司，但是顾客我们用其他的方式进行沟通，要么跟公司沟通，在进行，上午返券形式，原本也是老顾客，所有第一时间解决顾客问题是最重要的。因此必须第一时间完成与顾客沟通。      光华店魏津 

这次事件告诉我们:在销售过程中要注意商品的毛利同时也要观察活动策略是否有问题，如果发现问题一定要及时告知片长，并给顾客解释清楚，而不是将顾客晾在一边不去关注，这样会让顾客感觉是被冷落了，作为服务行业，服务顾客是最重要的事情而不是去忽略，应该设身处地的为顾客着想，让顾客更加相信我们。   光华店罗丹
关于这次北东街事件我总结到：首先我们应该安抚顾客的情绪，耐心的给顾客解释并说明情况并真诚的道歉，其次在我们发现公司活动政策对于个别品种不合理时应该积极向片长及公司反应，及时做出相应的调整。再有就是两位店员在去向片区主管寻求解决办法时不应该把顾客独自留在一边而不闻不问，应该先给顾客端杯水和凳子让顾客稍作休息，缓解顾客不满的情绪，让顾客知道我们正在积极的处理这件事情并会给到顾客相应的解答。我们都是服务行业，在前段时间的西安奔驰事件和这次去的北东街事件都告诉我们，满足顾客的需求，维护顾客的权益是我们服务行业最基本的要求         光华店汤雪芹
西安事件和这次北东街投诉事件，给我的启示是，对待顾客要真诚，服务好每一位顾客是我们的职责，这也是身为服务行业的一个基本要求，面对顾客争论，要正面去解决，微笑并诚恳道歉，安抚好顾客的情绪，在针对第一次顾客购买低毛利的产品，参与反券的活动，应该给顾客及时解释清楚，如果顾客不理解，并带有情绪的时候，先让顾客坐下休息，并且给他倒一杯水，并告知顾客，我们马上打电话给上级领导请示，让顾客感受到我们的真诚，积极的去解决问题，在以后的工作中，遇到问题要及时与顾客沟通，不要等到顾客投诉时，才反思自己的问题，针对门店老顾客或是新顾客，都要让他们感受到我们的真诚，感受到太极的温暖                                              光华店刘晓燕
