结合上次西安奔驰漏油事件，我们首先做的应该是善于倾听，做到换位思考，第一时间照顾顾客心情，第一时间与顾客沟通，尽量避免与顾客直接发生冲突，如果问题发生了，要以顾客为主，积极处理问题，就这次北东街事件，我们应该吸取教训，在遇到问题的同时积极处理，为顾客给于重视，不能把顾客放在一边，换位思维，如果我们是顾客，这样的做法也会让我们很疑惑，作为一个老顾客来消费是因为信任太极大药房，而这样的做法，让顾客感觉到欺骗，当时的情况下顾客没有得以重视，顾客情绪不满，我们应当尽量安抚，在倾听了顾客需要之后，再结合事情问题分析处理，给顾客一个合理的解释。
